Alta Val Seriana Clusone, un
distretto del commercio con
molte potenzialita

Il Distretto del Commercio Alta Val Seriana—Clusone ha
pubblicato lo scorso aprile un’indagine sulla domanda di
servizi commerciali e turistici espressa dai suoi
frequentatori.

L’indagine, realizzata da TradeLab con il supporto di
rilevatori locali nell’estate del 2018, ha raccolto i punti di
vista dei cittadini dei dieci Comuni locali (Clusone, Cerete,
Fino del Monte, Gorno, Onore, Parre, Piario, Ponte Nossa,
Rovetta e Songavazzo) e dei turisti che li frequentano. In
particolare, si voleva capire come 1 residenti e 1 turisti
vivono il Distretto, come lo giudicano in termini di vitalita
e vivibilita, dove e come fanno i loro acquisti di prodotti
sia alimentari che non alimentari e come valutano l’'offerta di
servizi commerciali e di altra natura.

Per realizzare l’indagine sono stati intervistati oltre 1.000
frequentatori, di cui circa due terzi residenti e un terzo
turisti.

Dall’analisi e emerso che per i residenti il Distretto del
Commercio Alta Val Seriana—Clusone rappresenta un insieme di
luoghi con molteplici funzioni urbane e di interessi diffusi:
i comuni si configurano principalmente come luoghi di
acquisto, ma anche di incontro, di relazione e di
divertimento. Complessivamente il Distretto & considerato
molto vivibile, anche se poco vitale/attrattivo. Un aspetto
critico evidenziato soprattutto dai giovani.

Per quanto riguarda i livelli di soddisfazione rispetto a cio
che il Distretto offre, in generale i voti assegnati dai
residenti sono abbastanza alti, anche se non altissimi.
L'animazione in termini di attivita culturali ed eventi e,
insieme all’accessibilita, 1'area che riceve il voto piu
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basso, mentre il senso di sicurezza e la qualita dell’offerta
commerciale riscuotono i giudizi piu positivi. I negozi e i
pubblici esercizi del Distretto piacciono in particolare per
la cortesia degli operatori e per gli orari di apertura, oltre
che per la qualita e varieta dell’offerta di bar, locali e
ristoranti. L’'offerta e apprezzata abbastanza nel campo
alimentare e dei locali pubblici, mentre c’e da lavorare su
quella non alimentare, in particolare nel comparto profumeria
ed elettronica.
I residenti chiedono soprattutto piu negozi e una piu ampia
offerta di svago e divertimento ed e il motivo per cui oggi
frequentano anche centri commerciali esterni al Distretto (e
in particolare Orio Center e Alle Valli).

I turisti intervistati dai rilevatori del Distretto sono
soprattutto italiani e in particolare lombardi, in quasi due
terzi dei casi alloggiano in case di proprieta. Sono quindi
turisti che conoscono la Valseriana e sono abituati a
frequentarla per motivi di svago.

Nel complesso, 1 visitatori della Val Seriana si dicono
soddisfatti dell’offerta del Distretto e la giudicano migliore
delle loro aspettative. Apprezzano in particolare 1’ambiente
naturale e l’'offerta di cibo e ristoranti (un ambito su cui il
Distretto, in collaborazione con Promoserio, ha lavorato e sta
lavorando da diversi anni per la promozione dei Sapori
Seriani). I giudizi sono invece leggermente inferiori, anche
qui, sul fronte della vitalita e intrattenimento e su quello
dello shopping. Di contro piacciono molto il livello di
servizio offerto dai negozianti e la qualita dell’offerta e
del servizio dei locali.

Nel complesso l’offerta del Distretto riceve buoni voti dai
suoi turisti: ben il 91,1% di Lloro consiglierebbe di
visitarlo.

L’indagine delinea tante luci e alcune ombre di un territorio
che rappresenta un insieme di luoghi con molteplici funzioni
urbane e di interessi diffusi: dall’abitare al socializzare,



dal consumare al divertirsi, dal Llavorare al muoversi.
Rappresenta un utile spunto per le politiche da intraprendere
nei prossimi mesi.

Chi volesse approfondire il lavoro svolto pu0 scaricare
l’intera indagine dalla pagina facebook Distretto del
commercio Alta val Seriana Clusone e dal sito istituzionale di
Promoserio.




