Legalita e sicurezza, 1 dati
dell’Osservatorio Ascom-
Format Research

L’usura tra 1 maggiori rischi percepiti + 22,2% rispetto al
2022

Sicurezza percepita, andamento dei crimini, esposizione a
rischio usura e racket. Sono questi 1 temi al centro
dell’indagine su Legalita e sicurezza affidati
all’Osservatorio Congiunturale Confcommercio Bergamo.
L’indagine, condotta da Format Research su un campione
rappresentativo di imprese del terziario, rileva un
peggioramento della sicurezza percepita rispetto allo scorso
anno per il 16% degli intervistati. L'usura e tra i maggiori
rischi percepiti, in un contesto in cui l’accesso al credito
si trasforma spesso in un percorso ad ostacoli e i rincari dei
tassi di interesse aggravano ulteriormente i bilanci delle
imprese, gia indebitate. Preoccupa anche il rischio di
estorsioni e racket, oltre ai furti.

Sicurezza percepita

Il 16% delle imprese del terziario di Bergamo percepisce un
peggioramento dei livelli di sicurezza nel 2023 rispetto al
2022, per il 76,3% la situazione €& invariata, mentre per il
7,7% e, di contro, migliorata.

Aumento dei crimini

L'usura € il fenomeno criminale percepito in maggior aumento
rispetto al 2022 dagli imprenditori del terziario di Bergamo
(22,2%) sequito da racket ed estorsioni (19,2%) e furti (17%),
rapine (13,5%), atti di vandalismo (13,1%), aggressioni e
violenze non a scopo predatorio (13%).

Tentativi di usura e racket
Quasi un imprenditore del terziario di Bergamo su cinque (
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19,3%) ha avuto notizia di fenomeni di usura o estorsione
nella propria zona. Ne ha sentito parlare in particolare dai
social network (10,3%), da altri imprenditori (9,2%) e dalla
stampa (7,2%).

Preoccupazione degli imprenditori

Oltre sei imprenditori del terziario di Bergamo su dieci si
dichiarano preoccupati per il rischio di esposizione a usura e
racket. Il 24,2% si dichiara molto preoccupato. Il 39,9% non
nasconde la sua preoccupazione in generale, anche senza rischi
visibili. Relativamente tranquilli il 26% degli imprenditori,
per nulla turbati il 9,9%.

La possibile reazione

Di fronte a fenomeni di usura la maggior parte delle imprese
del terziario di Bergamo ritiene che si dovrebbe denunciare
alle forze dell’ordine. Una buon parte dichiara pero che non
saprebbe cosa fare, pochi addirittura si dichiarano
scoraggiati. Di fronte a fenomeni di usura il 55,5% ritiene
che si dovrebbe denunciare, il 53,8% di segnalare
informalmente la situazione alle forze dell’ordine, il 12,3%
di rivolgersi alla propria associazione di categoria, il 23,5%
di rivolgersi alle associazioni antiusura. Il 17,5% dichiara
di non sapere cosa fare, 1'1,5 sostiene che sarebbe inutile .

Soggetti vicini nell’assistenza alla criminalita

Le forze dell’ordine (35,7%), le associazioni di categoria
(34,1%) e le organizzazioni antiusura (34,1%) sono 1in
soggetti percepiti come piu vicini agli imprenditori
minacciati. Seqguono, a distanza, Stato e amministrazioni
locali. Ma il 19,2% si sente solo.



Economia e qualita vita 1in
peggioramento, <cresce 1l
rischio usura

La ricerca Confcommercio -Format Research presentata nella 10a
edizione della giornata “Legalita ci piace”

A livello nazionale un’'impresa su dieci del terziario di
mercato percepisce un peggioramento dei livelli di sicurezza
nel 2022, rispetto all’anno precedente. In un momento di
grande fragilita finanziaria, 1l'usura e il fenomeno illegale
maggiormente percepito dagli imprenditori, come dichiara piu
di un’impresa su quattro. Sono queste alcune delle principali
evidenze emerse nella giornata “Legalita ci piace”
Confcommercio, che da dieci anni vede l’associazione impegnata
nel rilevare e descrivere la diffusione dei fenomeni criminali
che piu di altri condizionano 1’andamento e lo sviluppo delle
imprese. L’indagine, realizzata in collaborazione con Format
Research (con interviste da febbraio al 3 marzo 2023),
effettuata su un campione statisticamente rappresentativo dei
settori di riferimento con 3200 imprese, mette a confronto 1
dati nazionali con quelli di macroaree geografiche, tra cui la
Lombardia (che rientra con Liguria, Piemonte e Valle d’'Aosta
nel Nord Ovest). Per quanto riguarda Lombardia e resto de Nord
Ovest, il 7,8% delle imprese del terziario di mercato
percepisce un peggioramento dei livelli di sicurezza nel 2022,
un valore inferiore rispetto alla media nazionale pari al
10,3%. L'usura e il fenomeno criminale percepito in maggior
crescita dagli imprenditori (per il 28,9%), un dato superiore
a quello nazionale, pari al 25,9%. Il 15,9% degli imprenditori
ha avuto notizia di fenomeni di usura o estorsione nella
propria zona di attivita (la media nazionale e pari al 21,4%).
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I1 15,3% degli imprenditori e molto preoccupato per il rischio
di esposizione a fenomeni di wusura e racket nella zona in cui
opera (16,5% e la media nazionale). Il 68,3% delle imprese si
ritiene «molto o abbastanza» penalizzato dall’abusivismo e
dalla contraffazione (dato superiore alla media nazionale pari
al 65,1%). Il 79,3% delle imprese ha investito in misure di
protezione per la propria sicurezza e quella dei propri
clienti: in particolare in sistemi di videosorveglianza e di
allarmi antifurto.

“Nonostante il nostro territorio sia piu impermeabile di
altri agli attacchi criminali e alle loro infiltrazioni, ci
sono segnali evidenti di indebolimento e di vulnerabilita del
nostro sistema economico e finanziario— commenta Giovanni
Zambonelli, presidente Ascom Confcommercio Bergamo-. Non é
casuale che il peggioramento della qualita della vita e 1
meccanismi commerciali fuori dalle regole- contraffazione e
abusivismo in testa- rappresentino dei rischi per le imprese e
possibili fallimenti, oltre che al pericolo di essere vittime
di usura. Preoccupa una percentuale molto alta di imprenditori
che, non abituati a fronteggiare fenomeni come usura e racket,
dichiara di non sapere cosa fare”.

Per quanto riguarda 1’assistenza contro la criminalita, le
forze dell’ordine (35%) e le associazioni di categoria e le
organizzazioni antiusura (23,7%) sono i soggetti sentiti piu
vicini agli imprenditori minacciati. Di fronte a fenomeni di
usura e racket il 47,8% delle imprese ritiene che si dovrebbe
denunciare (un valore piu basso rispetto alla media nazionale
del 59,4%) e il 32,4% dichiara che non saprebbe cosa fare
(dato leggermente superiore alla media nazionale pari al
30,1%).

A peggiorare (e a destare maggiori preoccupazioni in questo
senso) € comunque il quadro generale: il 15,8% delle imprese
del Nord Ovest ha dichiarato che la qualita della vita si e
abbassata notevolmente nel corso dell’ultimo biennio (valore
inferiore alla media nazionale pari al 17,8%). Le principali
cause sono imputate alla diminuzione del reddito della
popolazione, all’impoverimento dell’offerta formativa e alla



diminuzione della sicurezza personale.
Le principali evidenze a livello nazionale

31lmila imprese del commercio e dei pubblici esercizi sono oggi
ad elevato rischio usura. L’illegalita costa alle imprese del
commercio e dei pubblici esercizi 33,6 miliardi di euro e
mette a rischio 268mila posti di lavoro. La perdita annua 1in
termini di fatturato e di valore aggiunto € pari all’8,9%. In
dettaglio, l’abusivismo commerciale costa 9,1 miliardi di
euro, l'abusivismo nella ristorazione pesa per 5,4 miliardi,
la contraffazione per 4,4 miliardi, il taccheggio per 4,8
miliardi. Gli altri costi della criminalita (ferimenti,
assicurazioni, spese difensive) ammontano a 6,4 miliardi e i
costi per la cyber criminalita 3,5 miliardi

Criminalita e usura
spaventano 1l terziario
bergamasco: 1’importanza di
fare rete tra enti e sul
territorio

Presentata la ricerca nell’ambito dell’Osservatorio per la
Legalita del Comune di Bergamo. Zambonelli, presidente Ascom:
“Pronti a collaborare con l’amministrazione e le autorita “

In tempi di crisi la preoccupazione per la trappola dell’usura
& alta. Ed & sopra il dato nazionale. E quanto emerge dalla
ricerca “Crisi di liquidita, usura e infiltrazioni mafiose nel
terziario bergamasco” promossa da Ascom Confcommercio
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Bergamo e commissionata all’agenzia Format
Research nell’ambito dell’Osservatorio sulle imprese del
terziario e presentata dall’Osservatorio per la Legalita del
Comune di Bergamo. Nato nel 2018, 1’Osservatorio per la
Legalita ha 1’obiettivo di sostenere sia la lotta alla
corruzione e alla criminalita, sia la diffusione della cultura
della legalita attraverso un’attivita conoscitiva, consultiva
e di proposta in collaborazione con Prefettura, enti e
istituzioni del territorio.

Prestito ad usura

Venendo alla ricerca, effettuata su un campione di 700
intervistati e presentata dal presidente Format Research,
Pierluigi Ascani, circa sei operatori su dieci sono infatti
preoccupati del fenomeno dell’usura in questo gravissimo
momento di crisi economica: sono il 59,1% contro il 58,7% del
dato nazionale. Il 16% e preoccupato per il fenomeno
dell’usura nella zona dove opera con la sua impresa, (il 17,7%
a livello nazionale).

Oltre il 70% delle imprese di Bergamo (esclusivamente gli
esercizi del commercio al dettaglio non alimentare e 1
pubblici esercizi) ritengono che il fenomeno del «prestito ad
usura» debba essere «molto o abbastanza temuto». Il dato e
leggermente superiore rispetto alla media Italia (68%) e
addirittura un terzo delle imprese bergamasche lo reputa molto
temuto (dato piu alto di quello nazionale che si attesta al
31%).

Su quali siano le principali fonti di informazione sul
fenomeno, gli imprenditori bergamaschi dichiarano percentuali
pilu basse rispetto ai dati nazionali: stampa 6,4% contro il
%, social 6,4% contro il 6,9% e racconto diretto 5,7% contro
il 6,6%. Secondo il 67,7% circa degli imprenditori di Bergamo,
quando si resta vittima dell’usura bisognerebbe denunciare
subito alle Forze dell’Ordine, alla Magistratura. Il dato di
Bergamo & superiore + 2,7% rispetto al dato nazionale.



Infiltrazioni mafiose nell’economia

Oltre il 64% delle imprese di Bergamo ritiene che il fenomeno
della «malavita che cerca di impadronirsi delle aziende» debba
essere «molto o abbastanza temuto». Il dato € in linea con
quello nazionale. Gli imprenditori 1leggono principalmente
sulla stampa 7,7% (+1,2% rispetto al dato nazionale) dei
tentativi della malavita di impadronirsi delle imprese. Il
6,4% ne ha sentito parlare attraverso il passaparola, meno
rispetto ad altre zone d’'Italia.

A fronte di questa consapevolezza, pero, solo 1'11,3% degli
imprenditori di Bergamo sono preoccupati dei tentativi della
malavita di impadronirsi delle imprese nella zona dove
lavorano, o comunque nel proprio quartiere. Il reale pericolo
percepito dalle imprese di Bergamo (57,6%) €& inoltre piu basso
rispetto alla media nazionale 62%.

Secondo il 64,3% degli imprenditori bisogna denunciare subito
alle Forze dell’Ordine e alla Magistratura i tentativi della
malavita di impadronirsi della propria impresa. Il dato e in
linea con quello nazionale (63,0%) e con un 3,4% 1in meno
rispetto alla risposta all’usura.



Fare rete insieme

“Quello dell'’usura e un fenomeno pericoloso e strisciante
anche nella nostra provincia — afferma Giovanni Zambonelli,
presidente di Ascom Confcommercio Bergamo -. E il rischio e
che il fenomeno possa esplodere dopo la moratoria dei prestiti
alle imprese. Per questo, come associazione di categoria,
siamo pronti a collaborare con il Comune, le autorita e gli
enti preposti per tutelare i nostri associati”.

Appello raccolto dal sindaco di Bergamo, Giorgio Gori: “I



pubblici esercizi sono tra le categorie piu esposte agli
effetti della crisi, alle prese con bilanci in rosso e con
ristori spesso inadeguati — conferma il Primo cittadino -. In
questo scenario le associazioni di categoria rivestono un
ruolo importante e devono essere le prime a intercettare 1
problemi degli esercenti. E noi come Comune di Bergamo siamo
al loro fianco”.

L’'Osservatorio per la Legalita del Comune
di Bergamo

“La ricerca promossa e presentata ad Ascom — dichiara Marzia
Marchesi, presidente dell’Osservatorio per la Legalita del
Comune di Bergamo — tra i tanti spunti di riflessione che
offre, sottolinea proprio Ll’'importanza di fare rete, di
condividere informazioni e definire strategie comuni in grado
di arginare un fenomeno, quello delle infiltrazioni mafiose,
che sembra essere lontano da contesti produttivi come il
nostro ma che invece, come ben sappiamo, € presente e spesso
sottovalutato nella sua entita. Obiettivo del Comune e infatti
qguello di promuovere, con tutte le istituzioni coinvolte, uno
sportello antiusura di contrasto ai fenomeni di infiltrazione
della criminalita organizzata capace di rappresentare un punto
di riferimento per chi intende intraprendere un percorso di
emancipazione da questa drammatica situazione”.

Il terziario e oggi piu vulnerabile

“La scarsa fiducia nella ripresa e il bisogno di liquidita
rendono vulnerabile il nostro sistema come non lo e mai stato
in precedenza — sottolinea Oscar Fusini, direttore di Ascom
Confommercio Bergamo -. Non e un caso, infatti, che il
sentimento e il sentore degli intervistati sia di forte
preoccupazione ed e questo il momento di massima allerta
perché nei prossimi mesi, con il termine delle moratorie nei
pagamenti, la situazione potrebbe degenerare. Occorre, quindi,
pensare ad azioni strutturali a sostegno delle imprese”.



Durante la presentazione della ricerca sono intervenuti anche
Francesco Breviario, presidente Libera Bergamo, e Maria Paola
Esposito, segretario generale della Camera di Commercio di
Bergamo che hanno confermato il loro impegno a partecipare
alla rete e alle azioni messe in campo dall’Osservatorio per
la Legalita del Comune di Bergamo.

I rischi dell’usura ai tempi
del Covid al centro dell’8:2
Giornata della legalita di
Confcommercio

Presentata l’analisi sul fenomeno e gli effetti per 1l
terziario: oltre 40 mila le imprese a rischio di un reato che
fatica ad essere denunciato

Anche Ascom Confcommercio Bergamo aderisce alla Giornata
nazionale di Confcommercio “Legalita, ci piace!” in programma
0ggi — martedl 20 aprile — e promossa in sinergia con le
associazioni territoriali per promuovere e rafforzare la
cultura della legalita come prerequisito fondamentale per la
crescita e lo sviluppo delle imprese. Giunta all’ottava
edizione, la Giornata nazionale della legalita sara
l'occasione per presentare in diretta streaming (ore 11 sul
sito di Confcommercio) un’analisi sull’usura al tempo del
Covid e sugli effetti per le imprese, a cui seguiranno gli
interventi del presidente di Confcommercio, Carlo Sangalli, e
del ministro dell’Interno, Luciana Lamorgese.

Quello dell’usura e infatti un tema molto attuale: perdita di
fatturato e mancanza di liquidita incombono sugli imprenditori
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e secondo l’ultima analisi dell’Ufficio Studi Confcommercio di
ottobre sono <circa 40mila 1le imprese minacciate
dall’usura, fenomeno in crescita soprattutto nel Mezzogiorno e
nel comparto turistico-ricettivo.

“I fatti accaduti rendono ancora piu attuale la manifestazione
promossa da Confcommercio a livello nazionale e posta,
quest’anno, ad aprile — afferma Oscar Fusini, direttore di
Ascom Confcommercio Bergamo -. Il nostro sistema non € mai
stato interessato cosi tanto da questi fenomeni come in questo
periodo di difficolta e porre 1l’'attenzione sul tema e di
grande importanza per 1l benessere delle singole aziende”.

Quarantamila imprese a rischio usura

Nella prima parte dell’evento, il direttore dell’Ufficio Studi
Confcommercio, Mariano Bella, ha presentato un’analisi sugli
effetti dell’usura al tempo del Covid per le imprese e la
percezione che le stesse imprese hanno del fenomeno. “Rispetto
al 2019 — ha detto Bella — € piu che raddoppiata la quota di
imprenditori che ritiene aumentato il problema (27% contro il
12,7%), e sono a immediato e grave rischio usura circa
quarantamila imprese del commercio, della ristorazione e
dell’alloggio”. Secondo Bella poi, ci sono le “solite”
differenze territoriali: “I1 Mezzogiorno purtroppo- ha
osservato il direttore dell’Ufficio Studi — paga un prezzo piu
alto e il rischio di chiusura definitiva per le imprese e
maggiore. Per fare un esempio, tra nove grandi citta italiane
colpite dall’usura, Napoli, Bari e Palermo sono tra quelle piu
a rischio”.

“Per diverse ragioni — ha detto Bella — le imprese del Nord
hanno patito di piu la pandemia, eppure sia per una condizione
strutturale di esposizione alla criminalita sia per una
maggiore fragilita intrinseca dell’impresa, e il tessuto
produttivo del Sud ad apparire piu soggetto a shock negativi”.
Bella ha poi osservato che “l’usura rimane una tipologia di
reato che fatica ad essere denunciato. A frenare 1la



propensione a denunciare — ha precisato — non e tanto la
speranza di poter restituire il prestito, quanto piuttosto la
paura di subire ritorsioni, la percezione di essere soli, la
poca fiducia nella giustizia e la vergogna che caratterizza
coloro che, in ultima istanza, si vedono costretti a
rivolgersi agli wusurai”. Bella ha concluso la sua
presentazione ricordando che le ricette essenziali per
debellare la piaga dell’usura restano quelle gia suggerite da
tempo: “Senza misure di contrasto piu incisive e una cultura
della legalita piu diffusa sara davvero complicato estirpare
il fenomeno dell’usura”.

La paura di denunciare e la fiducia verso
le Forze dell’Ordine e le associazioni

.
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Dall’indagine, inoltre, emerge che 1'usura rimane una
tipologia di reato che fatica ad essere denunciato. A frenare



la propensione a denunciare non e tanto la speranza di poter
restituire il prestito, quanto piuttosto — per citare le
principali motivazioni — la paura di subire ritorsioni, la
percezione di essere soli, la poca fiducia nella giustizia e
la vergogna che caratterizza coloro che, in ultima istanza, si
vedono costretti a rivolgersi agli usurai.

Sui livelli di fiducia le forze dell’ordine sono al primo
posto, migliora un po’ negli ultimi sei mesi il senso di
sfiducia e solitudine anche se, comunque, un quarto delle
imprese € totalmente e preventivamente sfiduciato. E questo
rimane un fattore di criticita, con implicazioni rilevanti
anche in termini di piu generale diffidenza rispetto al
funzionamento delle istituzioni e sul senso della
partecipazione politica. Infine migliora un po’ anche il ruolo
delle organizzazioni anti-usura e quello delle
organizzazioni di categoria. Nel complesso, quello che emerge
e che ci sia ancora molto da fare a sostegno delle imprese piu
colpite dai fenomeni criminali. Per questo Confcommercio
chiede di contrastare con piu forza la criminalita e lavorare
insieme alle istituzioni e alle forze dell’'ordine per una
maggiore promozione e diffusione della cultura della legalita

Nel suo intervento, il presidente di Confcommercio, Carlo
Sangalli, ha ribadito che “nel 2020, le imprese del commercio,
alloggio e ristorazione hanno subito una drammatica riduzione
del volume di affari e oltre un terzo si e trovato stretto in
un combinato disposto pericolosissimo, cioeé la mancanza di
liquidita combinata con una difficolta sostanziale di accesso
al credito. Ed & per questo che, senza sosta, in questi mesi
abbiamo chiesto non solo indennizzi adeguati e tempestivi, ma
anche moratorie fiscali e creditizie ampie ed inclusive, la
sospensione e la rateizzazione degli impegni fiscali e

possibilita piu ampie di accesso al credito”. “Senza
fatturato, senza liquidita, senza credito, e con i costi da
pagare — ha osservato Sangalli - e facile capire quanti

imprenditori rischiano, infatti, di essere facili prede per la



criminalita organizzata e le pratiche di usura. Come emerge
dai nostri dati, infatti, dal 2019 ad oggi la quota degli
imprenditori che ritiene aggravato il fenomeno e aumentata di
14 punti percentuali. E sono ad immediato e grave rischio di
usura circa 40mila imprese del commercio, della ristorazione e
dell’alloggio”.

Nel suo intervento alla giornata della legalita di
Confcommercio, il ministro dell’Interno, Luciana Lamorgese, ha
ringraziato il presidente Sangalli per 1’impegno a favore
della diffusione della cultura della legalita ricordando anche
la sinergia con Confcommercio nella lotta alla criminalita.
“Questa — ha detto Lamorgese — € un occasione importante di
riflessione su temi essenziali per rilanciare il tessuto
produttivo. E anche le aperture dei prossimi giorni possono
rappresentare un volano per il rilancio delle imprese”.
Lamorgese ha confermato che il coronavirus ha inciso sulla
crescita di fenomeni come l’usura. “E’ necessario da parte di
tutti — ha detto il ministro — impegnarsi per combattere
questo fenomeno. La denuncia € un elemento molto importante”.

Contro furti e rapine 1
commercianti lombardi
scelgono assicurazione e
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vetrine anti-spaccata

I risultati del sondaggio Confcommercio-Gfk sull’impatto e la
percezione dei fenomeni criminali da parte delle aziende del
commercio, del turismo e dei servizi

Ascom 1n plazza per 1la
legalita e i1n Comune nasce
l'osservatorio

L’annuncio nel corso del flash mob #legalitamipiace
dell’Associazione. La prima riunione il 29 novembre. Marchesi:
«Segnali di infiltrazione ci sono anche a Bergamo. Il primo
passo € educare alla legalita»

Sanga: «Acquistare prodotti
falsi non e mal conveniente»

Incontro in Ascom con il parlamentare bergamasco. In vista
della giornata “Legalita, mi piace!” ha messo in guardia da
tutti i pericoli della contraffazione
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Ascom 1n plazza per 1la
legalita: flash mob e selfie
per dire no a contraffazione
e abusivismo

Martedi 21 novembre, in occasione della giornata nazionale di
Confcommercio, l’associazione sara in piazza Matteotti e
distribuira ai cittadini un vademecum e i semi della legalita.
Alle 11 foto di gruppo e magliette in regalo

Terziario, Confcommercio
misura 1l peso
dell’illegalita sulle 1imprese

Fino al 31 ottobre 1le aziende possono compilare il
questionario on line per aggiornare il quadro delle criticita
legate a furti, rapine, estorsioni, usura, contraffazione e
abusivismo. I risultati saranno presentati nella giornata
nazionale “Legalita, mi piace!”, il 21 novembre

Ascom, la legalita fa centro

L’'Associazione al fianco della Guardia di Finanza nelle
iniziative del fine settimana. Sul Sentierone distribuiti 1
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semi della legalita e una squadra ha corso la staffetta



