
Le agenzie viaggi imparano ad
attrarre turisti

L’Ascom di Bergamo ospita,
nella  sede  cittadina,  il
percorso  formativo  per
attrarre  turisti
dall’estero  organizzato
dall’Ente  Bilaterale
Regionale  Lombardo  delle
agenzie  viaggio  e  aziende
ricettive all’aria aperta-
Ebrl.

Il corso, dal titolo “Imparare a fare incoming” si articola in
tre giornate, il 27 e 28 novembre e il 4 dicembre, con un
programma  dedicato  alle  agenzie  viaggio  e  piccoli  tour
operator per acquisire strategie di marketing territoriale e
affinare  le  tecniche  turistiche  per  la  programmazione  di
pacchetti destinati ai turisti stranieri. Bergamo è la quarta
sede, dopo Varese, Brescia e Cremona, ad essere stata scelta
dall’Ente Bilaterale regionale per approfondire i fattori di
attrazione per il turista che visita la Lombardia.

Il programma del corso, riservato a un numero limitato di
partecipanti,  è  particolarmente  intenso:  Michele
Mondolfo, presidente del tour operator Incoming Partners, si
concentrerà sul marketing territoriale; il workshop entra poi
nel vivo della costruzione del prodotto, con un focus sui
pacchetti  esperienziali  come  chiave  d’innovazione
profittevole, con gli esperti Maura Di Mauro, intercultural
trainer e coach, Marco Cocciarini, founder di Globe Inside,
e Silvio Rebula, travel specialist e consultant di Evolution
Tourist Marketing.

Per  spiegare  ai  partecipanti  come  il  territorio  può
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collaborare  con  le  imprese  nel  realizzare  fattori  di
attrazione  di  successo  partecipano  in  qualità  di  “best
practice” territoriali l’aeroporto di Bergamo Orio al Serio e
l’ente di promozione Turismo Bergamo, che spiegheranno alle
agenzie di viaggio come interagire con gli enti e quali flussi
incoming  gravitano  sulla  destinazione.  Intervengono:
l’amministratore  delegato  di  Turismo  Bergamo,  Christophe
Sanchez,  Mariangela  De  Grazia,  per  illustrare  il  progetto
Bergamo  Incoming,  Alessandra  Pitocchi,  responsabile
comunicazione di Turismo Bergamo, e Dario Nanna dell’ufficio
commerciale aviation Sacbo.

L’allargamento del mercato da quello territoriale a quello
mondiale  rappresenta  un’opportunità  di  uscire  dalla  crisi,
attraverso  un’analisi  in  grado  di  individuare  la  domanda
esistente  e  stimolarne  di  nuova.  I  turisti  stranieri  si
concentrano  sulle  città  d’arte  e  sui  più  noti  luoghi  di
villeggiatura, ma ci sono ampi margini di crescita per un
turismo  più  diffuso  e  sostenibile  che  raggiunga  più
capillarmente  il  territorio.

Un invito alle agenzie di viaggio a guardare oltre le mura,
fresche di riconoscimento Unesco. Il dato nazionale evidenzia
che un terzo delle vendite di vacanze di agenzie viaggio e
piccoli tour operator riguarda proprio l’Italia e oltre il 60%
degli  arrivi  internazionali  italiani  si  indirizza  verso
quattro  regioni:  Veneto,  Lombardia,  Toscana  e  Lazio.  Gli
arrivi nel Bel Paese sono 52 milioni (dato Unwto 2016). Si
riduce la permanenza media da 4,1 a 3,6 giorni tra il 2001 e
il 2015 e anche la spesa pro capite reale: da 1.035 a 670
euro.  Per  il  70%  i  flussi  sono  di  origine  europea,  con
tedeschi in testa che si confermano il primo mercato in molte
regioni.  Le  previsioni  per  il  2018  vedono  in  crescita
mediamente del 3,6% gli arrivi da tutti i Paesi, soprattutto
dalla Cina, che rappresenta il quinto mercato, e dagli Stati
Uniti:  il  peso  dei  Paesi  extra-europei  è  in  progressiva
crescita.



Autentica full immersion sull’“incoming”, il corso si tiene
dalle 9.30 alle 13.30 e dalle 14.30 alle 18.30 nella sede di
Ascom Confcommercio Bergamo, in via Borgo Palazzo 137 Bergamo.

Le iniziative Ebrl sono gratuite e riservate alle aziende in
regola con il versamento del contributo dovuto in applicazione
del Ccnl. Le iscrizioni saranno accolte in ordine di ricezione
fino al raggiungimento del numero massimo dei partecipanti
previsto. Qui il programma dettagliato.
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