Custodia sociale, parte 1la
raccolta fondi per sostenere
1l servizio

Maria Carla Marchesi

Un’iniziativa di fund raising per sostenere e implementare un
servizio di straordinaria importanza per 1 quartieri
cittadini, quello di Custodia Sociale: 1’obiettivo e quello di
implementare ulteriormente il servizio a Loreto e Longuelo,
zone della citta in cui i Custodi sociali sono molto attivi
per via delle loro composizione demografica. “Si tratta di una
prima sperimentazione di un modello di fund raising che
auspichiamo possa essere condiviso e realizzato anche nei
restanti quartieri cittadini” sottolinea 1’'Assessore alla
Coesione Sociale del Comune di Bergamo, Maria Carla
Marchesi. Il personale del Servizio di Custodia Sociale, gia
attivo in vari quartieri della citta, integra la rete delle
varie forme di assistenza a domicilio di persone fragili e a
rischio di esclusione (come persone sole, anziani, persone con
disabilita) aiutandole nella conduzione delle attivita
quotidiane nella loro abitazione, sostenendone 1’autonomia e
il benessere psico-fisico. Gli operatori presenti nei
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quartieri della citta accompagnano le persone in molteplici
attivita: piccole spese, acquisto di farmaci, organizzazione
delle visite mediche specialistiche e/o con i medici di base,
supporto in occasione di ricoveri/dimissione dalle strutture
sanitarie o assistenziali, disbrigo delle pratiche
burocratiche (pagamento bollette, contatto con i Sindacati o
altro). E parallelamente gli operatori favoriscono le
relazioni sociale delle persone, prevenendo la solitudine e
supportandole nella gestione di eventuali emergenze. La
raccolta fondi intende rafforzare 1’'opera dei Custodi sociali
affiancando loro, con le risorse raccolte, l’opera di persone,
adeguatamente selezionate tramite colloqui, a loro volta in
temporanea condizione di difficolta lavorativa.

In specifico 1'obiettivo e quello di poter dotare di due
figure aggiuntive il servizio di Custodia Sociale neil
quartieri di Loreto e Longuelo della citta di Bergamo, per un
monte ore minimo a testa di 10 ore settimanali a persona per
quarantadue settimane. Il quartiere di Loreto, quartiere
residenziale, per la natura demografica del territorio, vede
una concentrazione di persone seguite dal Servizio di custodia
sociale (sono 126 seguiti nella citta, di cui 68 in questo
quartiere). “Il quartiere di Longuelo, — prosegue Marchesi -
anch’esso a carattere prevalentemente residenziale, con pochi
negozi di prossimita e piuttosto decentrato rispetto al cuore
della citta, e caratterizzato dalla presenza di un alto numero
di persone anziane che vivono sole, spesso in condomini a piu
piani, non dotati di ascensore. Queste persone incontrano
molte difficolta nella quotidianita e nel mantenimento di un
circuito di relazioni sociali ed affettive. Con il lavoro
della persona che viene sostenuta economicamente grazie alla
raccolta fondi si intendono potenziare le attivita del
servizio, consentendo agli operatori professionali della
Custodia sociale di ampliare il lavoro relazionale con le
persona in carico.”

La prima raccolta fondi a sostegno del Servizio di custodia



sociale nei citati quartieri si e attuato con successo in via
sperimentale nel periodo natalizio dal Gruppo Alpini della
sezione di 0Ossanesga con due iniziative nel centro cittadino,
nei mesi di dicembre e gennaio, ed ha consentito di ottenere
una raccolta di 4.250 euro. E nel corso della conferenza
stampa gli Alpini consegneranno la raccolta effettuata per
consentire 1l’'attuazione del progetto di supporto e
potenziamento del servizio. La seconda fase 1intende
raggiungere un obiettivo analogo, e quindi affiancare un
analogo monteore in supporto agli operatori professionali, per
4.200,00 euro. Cifra che andra a finanziare 1’operativita di
una seconda figura persona. La raccolta fondi si avvarra
qguesta volta della piattaforma Kendoo, piattaforma telematica
di finanziamento sociale in Bergamo. E verra alimentata dal
coinvolgimento delle venti reti sociali di quartiere della
citta di Bergamo ed in particolare, ovviamente, delle reti
sociali di Loreto e Longuelo. Un video girato tra le vie del
quartiere di Loreto illustra il lavoro dei Custodi sociali.



