Addetti alle vendite, 1le
“dritte” dell’Universita per
la formazione

Per un addetto alle vendite le
competenze personali e sociali
sono una dote indispensabile, che
se spesso si considera innata, puo
invece anche essere sviluppata con
la formazione e l'educazione. E le
“dritte” in questo senso le puo
dare addirittura 1l sistema
universitario.

Dall’Universita degli Studi di Bergamo, in particolare, che
con il progetto “Retail Sector Competencies for all teachers”,
in partnership con 1’Universita di Colonia e l’'Universita di
Cracovia, ha vinto un programma Europeo, un Erasmus+
Programme, KA2 nell’'ambito della formazione che sara attivato
dal 1°novembre 2015 al 31 ottobre 2016.

Il progetto prevede la formazione di docenti degli istituti
professionali nel proporre e nel gestire quattro diversi
strumenti di insegnamento e apprendimento volti a rafforzare
le competenze sociali degli studenti: gestione del tempo,
competenze di gruppo, autovalutazione dei punti di forza e di
debolezza, affrontare la critica.

Tali strumenti erano gia stati elaborati durante il corso di
un precedente progetto ed ora saranno l’'oggetto della
formazione di formatori. La parte di lavoro di competenza
dell’Universita degli Studi di Bergamo prevede 1la
collaborazione con l’'Istituto Sacra Famiglia di Comonte, che
si era gia offerto di testare gli strumenti presso le proprie
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strutture e che ora mette a disposizione il proprio corpo
docenti.

Il consolidato partenariato, sia con Comonte che con i
colleghi tedeschi e polacchi e un’ulteriore testimonianza del
ruolo centrale che 1'Universita degli Studi di Bergamo riveste
nei rapporti con il territorio, oltre ad essere riconosciuta a
livello internazionale nell’ambito della formazione dei
docenti.



