Terziario, Bergamo alza la
testa e gquarda con (cauto)
ottimismo al 2024

La ricerca Ascom-Format Research evidenzia un recupero nel
2023 e un clima di fiducia e sentiment positivi per un nuovo
anno di sfide di mercato

Quest’anno si prevede un rallentamento
dell’economia del terziario a Bergamo, ma
le imprese bergamasche- pur se 1in
difficolta- continueranno comunque a
mostrare performance superiori alla media
nazionale. In linea con il deterioramento
generale che si ravvisera a livello
nazionale, il 2024 si preannuncia ancora
difficile, a causa del contesto macro
economico e dei rischi geopolitici a
livello internazionale. Sono queste alcune
delle principali evidenze rilevate dal
Rapporto di ricerca Ascom Confcommercio Bergamo- Format
Research “Economia del terziario a Bergamo. Consuntivo 2023 e
prospettive per il 2024”. Nel 2023 si e assistito ad un
recupero del tessuto imprenditoriale bergamasco, formato da 44
mila imprese del terziario. Sono infatti nate piu imprese
rispetto al 2022, ne sono cessate meno. Il saldo, ancora
negativo, evidenzia tuttavia un recupero rispetto al 2022:
-655 (813 nuove imprese e 1.468 cessate) contro — 1064 del
2022 (783 nuove nate e 1847 cessate). Nel complesso, nel 2023
le imprese del terziario di Bergamo hanno mostrato un livello
di resilienza superiore a quello della media delle imprese
italiane. “In questo momento le difficolta non mancano nel
terziario, 1in particolar modo nel settore tessile,
abbigliamento e calzature, mentre ristorazione e ricettivita
continuano a mantenere buoni numeri, anche in questo avvio
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2024, nonostante la chiusura dell’anno della Capitale della
cultura- commenta Giovanni Zambonelli, presidente Ascom
Confcommercio Bergamo- . Il reddito delle famiglie €& eroso da
inflazione e aumento dei tassi d’interesse che frenano 1
consumi, mentre le imprese, gia fortemente indebitate,
rinviano gli investimenti. Eppure nonostante il contesto
specialmente macroeconomico e geopolitico, con due guerre alle
porte dell’Europa, la fiducia e il quadro generale reggono. Le
imprese sono pronte ad affrontare il nuovo anno con un cauto
ottimismo, mettendo in campo tutte le loro energie e la
professionalita. Positivo anche il quadro occupazionale, anche
se persistono le difficolta nel reclutamento di nuove leve e
si fatica a trovare personale qualificato oltre che motivato”.
Pierluigi Ascani, presidente Format Research, curatore del
rapporto di ricerca, ha sottolineato come “Il cono d’ombra
dell’aumento del costo del denaro continuera nei primi sei
mesi dell’anno, portando ad una drastica riduzione degli
investimenti delle imprese. Una spirale negativa, sommata a
quella inflattiva, che ci auspichiamo porti a dei ripensamenti
la Bce. La resilienza delle imprese del terziario bergamasche
emerge comunque in tutta la sua evidenza, a partire dalla
fiducia sull’andamento della propria impresa”.

Fiducia

Nell'arco del 2023 si e assistito anche ad un consolidamento
della fiducia delle imprese del terziario di Bergamo circa
L’andamento dell’economia italiana e della propria attivita.
Le imprese del territorio si sono mostrate piu ottimiste
rispetto alla media nazionale (dove 1la fiducia e calata da 39
del I semestre a 36 del II semestre) con indicatore a quota 43
nel primo semestre e 42 negli ultimi sei mesi dell’anno, quasi
in recupero rispetto al dato 2019 (44 nel primo semestre, 42
nel secondo). Se la fiducia complessivamente regge, maggiore e
quella che gli imprenditori ripongono nella propria impresa,

che cresce passando da un indicatore di 48 (rilevato nel
primo semestre) a 51 negli ultimi sei mesi del 2023, con un



dato che si era raggiunto nel primo semestre del 2019.
Ricavi

I1T livello dei ricavi delle imprese del terziario di Bergamo e
risultato in aumento: 1’indicatore €& in crescita costante
negli ultimi 18 mesi: a quota 53 nel secondo semestre (contro
il 48 nazionale), in ulteriore recupero rispetto a 48 nel
primo semestre (contro il 48 nazionale).

Occupazione

E nettamente migliorata la situazione occupazionale a Bergamo:
le imprese del terziario hanno ripreso ad assumere, pur
permanendo le difficolta di reclutamento di personale
qualificato. Persiste un mismatch tra domanda e offerta di
lavoro: il 58,2% degli imprenditori segnalano difficolta di
reclutamento (il 37% molta difficolta, il 21,2% abbastanza
difficolta). Solo per 4 imprese su 10 il reclutamento di nuove
leve non & un problema.

Prezzi dei fornitori

La crisi dei prezzi dell’energia ha impattato notevolmente
anche sulle imprese del terziario di Bergamo: il 60% di queste
ha ravvisato un incremento dei prezzi praticati dai fornitori.

Liquidita

In questo contesto, 1l'indicatore della liquidita presso il
terziario a Bergamo ha rallentato la sua dinamica di crescita.
Tuttavia, le imprese del territorio mostrano un livello di
resilienza elevato: le imprese hanno mostrato un deciso
miglioramento in termini di fabbisogno finanziario tra la
prima meta del 2021 e i primi mesi del 2022 (da un indice di

33 a uno di 40). A settembre 2022 il dato e sceso a 37, per
risalire a 39 a marzo 2023 e a 41 a settembre.



Credito

Si e registrato un calo delle imprese del terziario di Bergamo
che hanno chiesto credito (il 26%; era il 30% a marzo 2023).
Tra quelle che hanno inoltrato la richiesta, tre su quattro
hanno visto accolta la domanda (76,7%), facendo comunque
rilevare un calo dell’importo garantito (il 25,4% ha ottenuto
un prestito minore di quello richiesto); il 14,3% e in attesa
di una risposta, mentre il 9% non ha visto accogliere la
propria richiesta. La dinamica della domanda e dell’offerta di
credito nel 2023 vede nel secondo semestre un calo del 4%
delle imprese che hanno chiesto un prestito (raffrontata al
primo semestre 2023) e un corrispondente calo delle domande
accolte (-4%). Cresce invece del 2% il numero delle richieste
respinte, cosli come quello delle imprese in attesa di una
risposta (+2%). In un contesto generalizzato di difficolta in
termini di offerta di credito, nel 2023 si e assistito ad un
innalzamento dei tassi di interesse e delle condizioni
generali del credito. Le imprese bergamasche rilevano un
incremento dei tassi seppur con un indice migliore rispetto al
resto d’'Italia (52 contro 42 a livello nazionale), oltre che
dei costi complessivi dei servizi bancari (45 contro 36
nazionale).

Scenari e prospettive per il 2024

Quanto alle prospettive del terziario bergamasco per il nuovo
anno, gli imprenditori mostrano un cauto ottimismo. A sorpresa
emerge un leggero miglioramento della fiducia nell’economia
italiana. Stabile la percezione dell’andamento della propria
impresa (in linea con il 2023) e della liquidita. Vi e invece
un timore nella perdita dei ricavi (l’'indicatore scende da 53
del 2023 a 51 per il 2024). Sul fronte occupazionale si
interrompe la spinta del post Covid, con l’'indice che cala da
53 del 2023 a 52 del 2024.



Legalita e sicurezza, 1 dati
dell’Osservatorio Ascom-
Format Research

L’usura tra 1 maggiori rischi percepiti + 22,2% rispetto al
2022

Sicurezza percepita, andamento dei crimini, esposizione a
rischio usura e racket. Sono questi 1 temi al centro
dell’indagine su Legalita e sicurezza affidati
all’Osservatorio Congiunturale Confcommercio Bergamo.
L’indagine, condotta da Format Research su un campione
rappresentativo di imprese del terziario, rileva wun
peggioramento della sicurezza percepita rispetto allo scorso
anno per il 16% degli intervistati. L'usura e tra i maggiori
rischi percepiti, in un contesto in cui l’accesso al credito
si trasforma spesso in un percorso ad ostacoli e i rincari dei
tassi di interesse aggravano ulteriormente 1 bilanci delle
imprese, gia indebitate. Preoccupa anche il rischio di
estorsioni e racket, oltre ai furti.

Sicurezza percepita

I1 16% delle imprese del terziario di Bergamo percepisce un
peggioramento dei livelli di sicurezza nel 2023 rispetto al
2022, per il 76,3% la situazione e invariata, mentre per il
7,7% e, di contro, migliorata.

Aumento dei crimini

L’usura € il fenomeno criminale percepito in maggior aumento
rispetto al 2022 dagli imprenditori del terziario di Bergamo
(22,2%) sequito da racket ed estorsioni (19,2%) e furti (17%),
rapine (13,5%), atti di vandalismo (13,1%), aggressioni e
violenze non a scopo predatorio (13%).
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Tentativi di usura e racket

Quasi un imprenditore del terziario di Bergamo su cinque (
19,3%) ha avuto notizia di fenomeni di usura o estorsione
nella propria zona. Ne ha sentito parlare in particolare dail
social network (10,3%), da altri imprenditori (9,2%) e dalla
stampa (7,2%).

Preoccupazione degli imprenditori

Oltre sei imprenditori del terziario di Bergamo su dieci si
dichiarano preoccupati per il rischio di esposizione a usura e
racket. Il 24,2% si dichiara molto preoccupato. Il 39,9% non
nasconde la sua preoccupazione in generale, anche senza rischi
visibili. Relativamente tranquilli il 26% degli imprenditori,
per nulla turbati il 9,9%.

La possibile reazione

Di fronte a fenomeni di usura la maggior parte delle imprese
del terziario di Bergamo ritiene che si dovrebbe denunciare
alle forze dell’ordine. Una buon parte dichiara pero che non
saprebbe cosa fare, pochi addirittura si dichiarano
scoraggiati. Di fronte a fenomeni di usura il 55,5% ritiene
che si dovrebbe denunciare, 1l 53,8% di segnalare
informalmente la situazione alle forze dell’ordine, il 12,3%
di rivolgersi alla propria associazione di categoria, il 23,5%
di rivolgersi alle associazioni antiusura. Il 17,5% dichiara
di non sapere cosa fare, 1'1,5 sostiene che sarebbe inutile

Soggetti vicini nell’assistenza alla criminalita

Le forze dell’ordine (35,7%), le associazioni di categoria
(34,1%) e le organizzazioni antiusura (34,1%) sono in
soggetti percepiti come piu vicini agli dimprenditori
minacciati. Seqguono, a distanza, Stato e amministrazioni
locali. Ma il 19,2% si sente solo.



