
I&T Innovation and technology
Hub
Nel gennaio 2018 veniva formalizzato un Contratto di Rete tra
tutti i Centri Servizi di riferimento delle associazioni che
fanno capo a Imprese & Territorio. L’obiettivo era dar vita ad
un Digital Innovation Hub dedicato (non esclusivamente) alle
PMI bergamasche e denominato, non a caso, I&T – Innovation and
Technology Hub, con sede all’interno dell’area del POINT di
Dalmine.

A un anno di distanza è possibile dire che la scelta è stata
giusta.

Il contratto di rete, infatti, ha rafforzato la capacità di
collaborazione  e  scambio  di  risorse  e  competenze  tra
organizzazioni  portatrici  di  specificità  complementari:
dall’ambito di intervento (come si sa Imprese & Territorio
spazia  con  le  sue  aderenti  dall’agricoltura  al  commercio
passando per l’artigianato, la media impresa industriale e i
servizi) agli stili e alle culture organizzative. Sotto questo
punto di vista basta ricordare come in I&T si trovino piccole
aziende che fatturano qualche centinaia di migliaia di euro e
realtà dalle decine o centinaia di milioni di valore della
produzione, imprese ordinarie e organizzazioni dell’economia
sociale e non for profit, soggetti orientati al territorio e
attori con forte vocazione all’internazionalizzazione, settori
ad alta intensità di capitale e tecnologia e settori labour
intensive.

Quanto precede è testimoniato da fatti molto concreti: non a
caso I&T – Innovation and Technology Hub ha saputo valorizzare
non  solo  le  misure  camerali,  i  voucher  ministeriali,  le
perizie  imprese  4.0,  ma  soprattutto  la  consulenza  tecnica
relativa alle innovazioni e digitalizzazioni da applicare alle
diverse tipologie di attività.
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Questo tipo di interventi richiede approcci integrati, capaci
di  coniugare  una  lettura  accurata  dei  bisogni,  una
progettazione personalizzata, l’attivazione di consulenze di
alto livello: non è l’introduzione di una tecnologia che di
per sé fa innovazione, perché questa si nutre di cambiamenti
nelle organizzazioni, nelle culture, nelle visioni.

Rispetto alle consulenze di alto profilo, la sperimentazione
compiuta lungo questo primo anno di attività ha portato I&T –
Innovation and Technology Hub all’identificare in Schneider
Electric una partner strategico nell’ambito delle soluzioni
Impresa 4.0. Schneider Electric è un gruppo industriale con un
fatturato  globale  di  oltre  25  miliardi  di  euro,  140.000
dipendenti presenti a livello globale in più di 100 paesi ma,
soprattutto, con una storica, capillare e radicata presenza
sul territorio italiano, che gli consente di gestire in modo
affidabile le attività dalla fase di studio sin alla fase di
supporto post vendita, lungo tutto il mercato.

Questa partnership strategica consentirà a chi si rivolgerà al
DIH di I&T di accedere alle proposte di un gruppo leader che
spende il 5% del suo fatturato in Ricerca&Sviluppo, ai suoi
esperti tecnici applicativi, alla sua rete di partner e alle
sue iniziative formative, oltre che alle sue applicazioni e ai
suoi prodotti.

Kern-Liebers Italia, realtà storica del territorio bergamasco,
ha  scelto  di  avvalersi,  tramite  I&T  Hub,  dei  servizi  di
Schneider  Electric  per  dare  ulteriore  valore  al  proprio
progetto di innovazione tecnologica. L’azienda, leader nella
produzione di molle di altissima precisione per settori quali
l’automotive,  l’oleodinamica,  l’elettromeccanica  e  la
meccanica  industriale,  sta  sviluppando  grazie  a  questa
collaborazione  un  ambizioso  progetto  di  valorizzazione  del
proprio  sito  produttivo:  dall’ammodernamento
dell’impiantistica  elettrica,  alla  connessione  on-line  del
parco macchinari, all’efficientamento energetico dell’intero
plant. Una scelta “elastica” e vincente e una partnership



forte col territorio, per essere ancora più competitivi e
restare leader di mercato.

Anche la rete d’imprese formata dalle imprese Zirafa Giacinto
& C. Snc, Centro Ottico San Pietro di Bonacina Gianmario,
Cimardi  Bruno,  Occhiali  Srl,  Ottica  Foto  Pirotta,  Ottica
Luiselli Snc di Luiselli Giuseppe e C., Ottica NF di Neviani
Diana, Viewpoint di Pellicioli Sem hanno scelto di avvalersi
del I&T – Innovation and Techonology Hub per presentare il
progetto Ottici 4.0 che si propone di creare un hub digitale
per raggruppare in modo strategico più imprese locali dello
stesso settore operanti sul territorio che hanno espresso la
necessità di ricevere consulenza strategica per emergere nel
mercato.

Il  progetto  si  propone  come  obiettivo  finale  di  fornire
strumenti di comunicazione digitale e analisi dei dati per
migliorare le performance di vendita e la brand awareness del
network  e  dei  singoli  punti  vendita  ottimizzando
l’investimento  di  ciascuno.

Per operare al meglio il progetto dopo una fase iniziale di
consulenza  per  misurare  il  grado  di  digitalizzazione  dei
singoli  associati  così  da  evidenziare  e  colmare  eventuali
lacune ha previsto la creazione di un’immagine coordinata che
possa ben convivere con le identità delle aziende del network
sia online che offline.

Successivamente si è provveduto alla creazione di un portale
che  dia  visibilità  al  network  ed  ai  singoli  associati
diventando il centro digitale per raccolta e analisi dati dei
clienti (e dei potenziali) e per la promozione di offerte ed
iniziative del network.

Sono stati infine adottati dalle aziende nuovi standard per la
condivisione  dei  dati  di  contatto  così  da  migliorare  le
performance delle campagne di comunicazione.
Il  progetto  è  facilmente  misurabile  e  replicabile  sul



territorio  ed  implementabile  con  l’inserimento  di  nuovi
associati e contenuti.
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