Ripartiamo ma c’'e poco da
festeggiare. Ridiamo dignita
al lavoro di tutti

Ripartiamo. Sperando che questa sia la volta buona per non
tornare piu indietro. Non ce la faremmo.

Siamo contenti dell’ulteriore eliminazione delle restrizioni
ma non cantiamo vittoria perché c’'e poco da festeggiare. Ci
sono imprenditori che, di fatto, hanno la loro attivita ferma
da ottobre, sette interminabili mesi. Altri che hanno potuto
lavorare anche prima, ma solo in condizioni che hanno messo a
dura prova la dignita del proprio lavoro.

Per qualcuno il comunicato del Governo di lunedl sera e
suonato come una beffa. Annunciare ora la ripartenza delle
attivita economiche quando per loro la riapertura sara tra un
mese o addirittura di piu — penso a chi gestisce una piscina —
o0 a chi non sa ancora quando potra riprendere a lavorare -
come i gestori delle discoteche — non e che un ulteriore
schiaffo alle residue speranze di sopravvivenza. Toni meno
trionfalistici di quelli visti in questi giorni sarebbero
stati piu graditi dopo quello che la pandemia e costata agli
imprenditori e ai loro familiari e dipendenti. L’epilogo,
sperando che questo si tratti, del contrasto al Covid-19 ci
lascia infatti una grande amarezza. La questione del
coprifuoco & diventata una partita a scacchi tra i membri del
Governo, Salvini con la Lega e la Meloni con Fratelli
d'Italia.

Alla fine tutti annunciano di aver vinto la partita che, in
realta, hanno perso bellamente. Il coprifuoco ha infatti
costituito il casus belli politico di una battaglia politica
quando, invece, era senza senso scontrarsi su quello che e un
falso problema rispetto al tema della riapertura del servizio
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al tavolo all’interno dei 1locali. L'’amarezza nasce,
soprattutto, perché la sofferenza economica di qualcuno non
sembra essere percepita dagli altri. Si chiedeva di riaprire
non per negazionismo o superficialita, ma perché si stava
consumando un dramma. E cioe quello di non poter lavorare, la
peggiore frustrazione per una persona. Chi ha un bar, un
ristorante o altre attivita costrette a chiudere, ha vissuto
le preoccupazione e le tragedie familiari di tutti, oltre
all’ansia del dissesto finanziario.

E stata vita quella di queste persone in questi lunghi 15
mesi? In tanto tempo non si e fatto nulla per cercare una
strada alternativa alla chiusura incondizionata delle
attivita; sarebbe stato meglio evitare di fare di “tutta
un’erba un fascio” facendo pagare ad un nutrito gruppo di
imprenditori un prezzo ancora piu alto nella lotta alla
pandemia. Lavandosi, peraltro, spesso la bocca e promettendo
ristori irrisori.

Il contrasto alla pandemia ha significato anche questo. Le
responsabilita di chi si e fatto paladino della salute di
tutti con i soldi degli altri. Perché rinunciare ad un caffe
al bar e rinunciare solo ad un caffe. Dipende da quale parte
del banco stai.



Zona arancione? Cambiamo
strategia. Riapriamo i
ristoranti di sera per
ridurre gli assembramenti

Stiamo per tingerci nuovamente di arancione e anche questa
volta non sara uno scherzo. Se la questione sembra non far piu
notizia 1’incubo per il commercio ritorna. Per bar e
ristoranti torna il dramma della chiusura mentre la ridotta
mobilita colpira tutto il commercio. Peraltro la pandemia si
mangera la seconda Pasqua dopo quella dell’anno scorso e,
speriamo di no, tutto il mercato degli eventi religiosi in
programma in primavera.

La nuova ondata della pandemia, la terza, ci sta riportando
indietro alle settimane terribili di ottobre dove molte
persone si sono ammalate e gli ospedali sono andati 1in
affanno. Non nascondiamo la gravita della situazione e anzi ne
siamo preoccupati. La pandemia purtroppo non si € mai fermata
da oltre un anno e il virus ha continuato a circolare mentre
le misure restrittive sono state pesanti. Dall’inizio di
questa brutta vicenda e nemmeno dopo oltre un anno siamo
riusciti ad elaborare una strategia che consenta di evitare
queste continue chiusure con un sistema che possa assicurare
il contrasto alla pandemia con la possibilita del lavoro delle
imprese e degli addetti.

Non si puo accettare il concetto che queste attivita, per loro
natura, producono occasioni di uscita e assembramenti e quindi
devono essere chiuse, perché parte dal concetto che uno Stato
di diritto, non potendo far rispettare una legge, ne crea
un'altra pil pesante che & certo di far rispettare. E come se
per evitare che la gente passi con il semaforo rosso si
impedisse di utilizzare 1l’automobile!
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Nella realta qualcosa di diverso e di nuovo esiste in questa
questione. Ed e stata 1l'occasione per Fipe, la Federazione
Italiana dei Pubblici Esercizi, di incontrare il nuovo
Ministro dello Sviluppo Economico, Giancarlo Giorgetti, per
sottoporre la questione della revisione delle norme relative
alle zone gialle e arancioni. La posizione e stata
sintetizzata in un documento ufficiale del 23 febbraio scorso,
guando ancora c’erano speranze di poter rivedere 1l'impianto
del Dpcm per alleggerire le chiusure serali.

In queste settimane la chiusura serale dei pubblici esercizi e
dei ristoranti ha portato ad un fenomeno in tutta Italia di
“mala movida” che ha creato assembramenti di persone che
consumavano per strada e in gruppo. Sebbene la cosa fosse
vietata, 1 capannelli erano talmente tanti e numerosi che non
e possibile controllarli ed evitarli. Questa novita ha messo
in luce la necessita di un cambiamento. Non si pud impedire un
servizio controllato e sicuro, come da linee guida, nel bar e
ristoranti per favorirne uno caotico e pericoloso per strada.
L'arrivo della bella stagione enfatizzera questo problema.

Occorre quindi che il Comitato Tecnico Scientifico del Governo
prenda in considerazione un cambio radicale della strategia.
Consentire il consumo al tavolo in bar e ristoranti vietando
ogni tipo di asporto di bevande potrebbe favorire un consumo
ordinato riducendo gli assembramenti esterni che potrebbero e
dovrebbero essere puniti.

Questa e la nostra proposta che speriamo diventi propria di
molti altri soggetti coinvolti, Sindaci e Prefetti. Questa
sarebbe il reale cambiamento per far convivere salute e lavoro
e per offrire una possibilita di sopravvivenza a migliaia di
imprese sull’orlo del baratro.



Alla fine lo sky-non-pass. E
la stagione ormai e finita

Eravamo gia abituati alla tempestivita del ministro Speranza
nel dettare i tempi degli stop & go delle aperture-chiusure,
ma quest’ultima ordinanza ha battuto tutti i record. Record
nello scarso, per non dire inesistente, preavviso dato agli
operatori del settore che l’'indomani (oggi per chi legge)
sarebbero dovuti ripartire con il loro lavoro ma, soprattutto,
record dei danni economici legati anche agli investimenti
degli stessi operatori effettuati negli ultimi giorni prima di
essere fermati al fotofinish.

Viene da sorridere ma non c’e niente da ridere. La questione e
grave.

E a questo punto ci aspettiamo anche un blocco della
ristorazione..magari a mezzogiorno di domenica? Da segnare sul
conto.

01 Gigiat

Ascom e Confesercenti
lanciano 1l manifesto
condiviso per sostenere 1la
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ristorazione

Ascom Confcommercio Bergamo e Confesercenti Bergamo presentano
il “Manifesto delle richieste dei ristoranti e dei pubblici
esercizi bergamaschi” , documento nel quale vengono messe in
evidenza tutte le richieste del settore da sottoporre al
Governo, compatibilmente con la crisi in atto. Il Manifesto,
presentato in una conferenza stampa online a cui hanno
partecipato anche alcuni parlamentari bergamaschi, & stato
lanciato in concomitanza con la manifestazione “Io Apro”,
dalla quale le due Associazioni prendono le distanze, e vuole
essere il contributo per la ripresa delle attivita, anche in
un periodo di pandemia.

Manifesto delle richieste deli ristoranti
e dei pubblici esercizi bergamaschi

Cosa chiedono i pubblici esercizi alla politica:

A BREVISSIMO: Io non apro e lo Stato mi sostiene

A BREVE: 10 posso riaprire nel rispetto delle
regole come in tutti gli altri settori

Come premessa doverosa noi crediamo che il Governo debba
capire, in primo luogo, che il settore della ristorazione fa
parte della cultura di questo Paese: la ristorazione e
fondamentale per 1la capacita di accoglienza nelle nostre
citta, per la vivacita delle nostre vie, per 1'importanza
economica che ha nella filiera agroalimentare, essendone il
principale sbocco.

Le nostre Associazioni conoscono bene la rabbia e 1o
scoramento degli imprenditori che quotidianamente ci chiamano
per sfogarsi e avere in cambio spesso solo qualche parola di
conforto; il nostro impegno € cercare di tenere canalizzata
questa rabbia e indirizzarla verso un obiettivo positivo e
comune.
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I1 mondo della ristorazione e tutta la filiera hanno bisogno
di programmazione, certezze e investimenti continui. Le
aziende del settore non possono strutturalmente accendersi a
singhiozzo e, se non possono lavorare, hanno bisogno di essere
aiutate a stare in vita.

Noi riteniamo che questo non sia il momento della
disobbedienza e del tutti contro tutti, né quello della facile
strumentalizzazione politica. Inoltre, le nostre Associazioni
si dissociano per statuto da ogni forma di protesta che
preveda come modus operandi l’infrangere le leggi. Quindi
vogliamo tenacemente rimanere fedeli a noi stessi e continuare
a credere nel duro lavoro del dialogo costante, e speriamo
produttivo, con le Istituzioni.

Vogliamo svolgere il nostro ruolo di rappresentanza fino in
fondo e coinvolgere tutti gli imprenditori responsabili in un
percorso democratico di ricerca delle migliori soluzioni a
favore di tutti.

Per scendere quindi nel concreto crediamo che i provvedimenti
suggeriti di seguito possano davvero segnare una svolta per la
categoria e segnare un piccolo grande passo nella giusta
direzione in attesa che 1le condizioni esogene possano
migliorare:

= 1) stanziare, nell’immediato, un ristoro significativo
perché i piccoli imprenditori e i loro familiari fanno
parte del gruppo, ormai grande, dei nuovi poveri; 1
fondi servono per salvaguardare posti di lavoro
altrimenti persi definitivamente;

- 2) spostare a fine anno la scadenza della moratoria sui
mutui precedenti alla pandemia. La scadenza attuale e il
30 Giugno 2021 ma, considerato che la situazione non e
migliorata, riteniamo sensato sospendere i1 mutui fino a
fine anno;

= 3) raddoppiare il periodo dei mutui concessi con 1la
garanzia dello Stato, in modo da dimezzare la rata e
dare piu respiro finanziario alle imprese, colte da



questa tragedia pandemica nel loro miglior momento di
investimento;

=4) ammettere ai ristori (come gia accaduto a Novembre)
anche le imprese con fatturato superiore ai 5 milioni,
paradossalmente trascurate dal primo decreto bilancio;

=5) entro breve riapertura delle imprese con regole certe
e programmazione a lungo termine. Troppo semplice e
insostenibile la chiusura delle attivita. Servono regole
che superino il concetto di coprifuoco, che e sbagliato,
anche perché, nel rispetto delle regole, il virus non si
trasmette di notte anziché di giorno. E necessario
individuare una modalita di servizio che risolva il
problema di discriminazione del settore, rispetto a
quello degli altri settori produttivi. Serve
ripristinare condizioni che aiutino ad un recupero
fisico e psicologico dei cittadini e degli imprenditori,
rispetto a quanto stanno subendo da mesi. E necessario
il superamento della politica di on/off che da un anno
non ha risolto il problema della pandemia e ha
impoverito il Paese; non e pensabile che questo metodo
possa continuare a lungo;

=6) sgravi sul costo del lavoro per chi, quando si
riprendera la normalita, avra mantenuto il 60% della
forza lavoro rispetto al dicembre 2019;

= 7) mantenere i crediti d’imposta per gli affitti, per le
spese di adeguamento di sanificazione dei locali e di
trasformazione digitale dell’impresa che consentono, tra
1l’altro, di investire nel delivery;

=8) allungare il periodo della cassa integrazione o
consentire i licenziamenti prevedendo indennizzi di
disoccupazione.

Il primo e il quarto punto sono le risorse necessarie per la
sopravvivenza delle imprese, soprattutto delle piu
significative del settore che trascinano con sé gran parte del
settore agroalimentare. Il secondo e il terzo invece non
comportano spese finanziarie da parte dello Stato, ma



aiuterebbero le imprese che hanno investito, dando occupazione
e che hanno pagato le tasse. I restanti punti sono per la
tenuta del settore di un settore allo stremo fino alla sua

ripartenza.
Come potete constatare dalla sostanza di questo sintetico
documento, in perfetto “stile orobico”, non stiamo solo

chiedendo contributi e ristori a fondo perduto, ma anzi
cerchiamo di costruire un futuro sostenibile per una categoria
che in questi anni, grazie anche ai numeri del turismo, e
cresciuta in professionalita, ha investito moltissimo e di
questa crescita, siamo sicuri, ne ha beneficato tutto il
Paese.

I locali pubblici non sono solo luoghi dove si mangia ma
esperienze comunitarie e culturali. Sono la vita di un Paese,
il nostro in particolare.

Roberto Amaddeo — Presidente Fiepet Confesercenti Bergamo
Giorgio Beltrami - Presidente Pubblici Esercizi Ascom
Confcommercio Bergamo

Petronilla Frosio — Presidente Ristoratori Ascom Confcommercio
Bergamo



ASC O M £

mmswwmwcs £ CONFESERCENT!
g e &= Bergaro

"o!-.!

MANIFES TO DELLE RICHIESTE DEI
RISTORANTI E DEI PUBBLICI ESERCIZI BERGAMASCHI

1. Stanziamento immediato di un significativo ristoro per i piccoli
imprenditori.

2. Spostare a fine anno la scadenza della moratoria sui mutui.

3. Raddoppiare il periodo dei mutui concessi con la garanzia dello
Stato.

4. Ammettere ai ristori (come gia accaduto a Novembre) anche le
imprese con fatturato superiore ai 5 milioni di €.

5. Riapertura delle imprese con regole certe e programmazione a
lungo termine.

6. Sgravi sul costo del lavoro.
7. Mantenere i crediti d'imposta per gli affitti.

8. Allungare il periodo della cassa integrazione o consentire i
licenziamenti prevedendo indennizzi di disoccupazione.

I nuovli comportamenti
acquisto dei consumatori
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tempi di Covid

Un bergamasco su due nel 2020 ha acquistato anche online: ¢
questo uno dei tanti dati che emergono della ricerca “I nuovi
comportamenti di acquisto del consumatori bergamaschi e 1
nuovi fabbisogni formativi delle imprese” realizzata da Format
Research per conto dell’'Ente Bilaterale Territoriale del
Terziario di Bergamo e dell’Ente Bilaterale Alberghiero e dei
Pubblici Esercizi di Bergamo. L'obiettivo dell’indagine e
quello di rilevare il cambiamento degli stili di acquisto e di
consumo dei consumatori residenti nella provincia di Bergamo,
anche in funzione delle profonde modificazioni in atto nello
scenario economico dominato dall’emergenza sanitaria che ha
dato una spinta agli acquisti online e alla digital
innovation. Tale studio ha permesso di analizzare a partire
dal cambiamento degli stili di consumo le nuove esigenze
formative (e nuove competenze) delle quali le imprese
attualmente debbono dotarsi per restare competitive sul
mercato.

L’indagine e stata rivolta ad un campione statisticamente
rappresentativo di cittadini di Bergamo, di eta superiore ai
18 anni, nell’ambito del quale sono stati profilati quattro
cluster di rispondenti che (nel corso di tutto il 2020) hanno
effettuato acquisti online almeno una volta alla settimana,
almeno una volta al mese, almeno una o due volte nel corso
dell’ultimo anno o non hanno effettuato acquisti online nel
corso dell’ultimo anno (ma negli anni precedenti li avevano
effettuati) o non hanno mai effettuato acquisti online.

Un nuovo approccio al mondo del commercio

«Grazie a questa ricerca abbiamo lo stato dell’arte del mondo
del commercio nell’anno della pandemia — aggiunge Giovanni
Zambonelli, presidente di Ascom Confcommercio Bergamo -.
L’indagine mostra come si sono organizzati 1 nostri associati,
i servizi che hanno fornito e quelli che dovranno ancora dare
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affinché nessuno resti indietro in questa sfida. Alcuni dati
che emergono sono positivi altri preoccupanti. Di fatto, un
nuovo approccio al mondo del commercio & fondamentale e
determinera la sopravvivenza di tutto il mondo del terziario”.

Per Enrico Betti, presidente dell’Ente Bilaterale Territoriale
del Terziario di Bergamo “1’indagine fotografa una situazione
territoriale molto in evoluzione dalla quale si evidenzia
l’esigenza di sviluppare nuove competenze e migliorare quelle
gia possedute al fine di consentire alle aziende di restare
competitive e ai lavoratori di maturare nuove skills da
integrare alle capacita gia consolidate. Gli enti
promuoveranno nel corso del 2021 corsi e aggiornamenti
specifici per il settore in modo da aiutare questa
evoluzione”.

“In un periodo di grandi trasformazioni, 1la ricerca
commissionata dai nostri Enti centra un obiettivo
fondamentale: partire dalle nuove abitudini di consumo sul
fronte della clientela e dell’utenza e le relative ricadute
percepite dalle imprese per analizzare come queste si possano
attrezzare — afferma Alberto Citerio, presidente Ente
bilaterale turismo -. Per quanto riguarda il turismo, Pubblici
Esercizi e Alberghi, 1la situazione e particolarmente grave;
gli aspetti congiunturali legati alla pandemia distorcono
qualunque ragionamento di prospettiva legato anche ai nuovi
stili di consumo. I dati ricavabili dalla ricerca dicono, per
il turismo, che solamente il 3.5% delle imprese (contro il
9.5% del terziario) si e dotata di nuove figure professionali
che possano gestire il cambiamento e che il 12.5% (contro il
28.5% del terziario) ha intenzione di mettere in campo
formazione sulle innovazioni. Questi dati meritano di essere
approfonditi e compresi al netto della congiuntura attuale.
Qualificazione del personale attraverso la formazione, rimane
elemento centrale dell’'azione che 1’Ente del turismo
bergamasco intende intraprendere per dare risposte a Imprese e
Lavoratori in questo difficile momento”.



“Questa indagine e una delle prime in Italia a proporre una
doppia prospettiva (consumatori e imprese) di lettura — spiega
Pierluigi Ascani, presidente di Format Research -. E stata
infatti utile non solo per esplorare le tendenze di consumo e
quindi le esigenze del commercio e dei pubblici esercizi per
rispondere all’impatto della crisi ma anche per capire come le
imprese si siano strutturate per fronteggiare un anno orribile
come quello appena concluso. Esigenze legate al modo di fare
impresa, alle prospettive di business e di occupazione: il
mondo del terziario e infatti sempre piu complesso e da questa
ricerca emerge che la provincia di Bergamo & stata molto
attenta a cogliere le dinamiche legate alla vendita di servizi
e prodotti, dimostrando quindi un’'ottima resilienza e una
propensione a trovare nuove soluzioni in una logica di cambio
di prospettiva nella relazione coi consumatori”.

La ricerca in sintesi

Il cambiamento degli stili d’'acquisto

I1T 53% dei consumatori di Bergamo ha dichiarato che sulla
totalita dei costi sostenuti nel corso del 2020, oltre il 50%
e stato destinato a spese obbligatorie (affitto, manutenzione
e riparazione casa, bollette, sanita, spese mezzi di trasporto
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esclusi i combustibili, assicurazioni, servizi finanziari).
Oltre il 45% dei consumatori hanno sostenuto «spese
obbligatorie» in misura maggiore rispetto all’anno precedente.
Le restrizioni subite e 1la necessita di risparmiare hanno
sicuramente influito sulle spese non necessarie e, infatti,
solo il 23% dei consumatori, una percentuale esigua, ha
sostenuto in misura maggiore «spese non obbligatorie».

L’acquisto online dei beni di prima necessita

Elevato il ricorso al canale online da parte dei consumatori
bergamaschi per 1’'acquisto di beni di prima necessita nel
corso dell’ultimo anno: oltre il 56% ha acquistato online
generi alimentari e piu del 78% prodotti per l’'igiene
personale e per la pulizia della casa.

Oltre il 75% dei consumatori di Bergamo ha speso di piu
rispetto all’anno precedente allo scoppio dell’emergenza
sanitaria per acquistare beni di prima necessita online.

I canali per l’acquisto online dei beni di prima necessita

Le catene della Gdo (52,2%) e Amazon Prime (48,4%) sono
risultati i canali online piu utilizzati per 1'acquisto dei
generi alimentari. Il 31,1% dei consumatori si e rivolto anche
al negozi che si erano organizzati con 1le consegne a
domicilio.

I beni acquistati nel corso dell’ultimo anno

Prodotti farmaceutici, abbigliamento e articoli per la casa ma
anche prodotti elettronici, elettrodomestici e articoli
sportivi sono risultati i prodotti maggiormente acquistati dail
cittadini bergamaschi nel corso del 2020.

I canali per l’acquisto dei beni non alimentari

Le piattaforme marketplace e 1 siti web dei rivenditori sono
stati i canali maggiormente utilizzati (85,6%) per effettuare
acquisti di prodotti non alimentari. Il 35,5% ha acquistato
direttamente dal sito web di un negozio fisico.

Tra coloro che hanno acquistato anche presso i negozi fisici,
il 75,2% ha utilizzato 1 punti vendita presso i centri



commerciali. Il 52,2% ha acquistato nei punti vendita
tradizionali.

I motivi per i quali si acquista online o in negozio

I1 processo di acquisto e diventato «circolare» e la ricerca
mette in luce come oggi il consumatore vuole essere parte
«attiva» del processo, comparando 1 prezzi, informandosi.
Comodita del servizio online, possibilita di comparare i
prezzi e risparmio di tempo sono infatti le motivazioni piu
comuni. Al contrario, il negozio tradizionale viene preferito
perché permette di trovare subito i prodotti, di capire se
sono i prodotti giusti e perché svolge una funzione sociale di
evasione e aggregazione per i consumatori.

I driver alla base dell’acquisto

Il 54,1% dei consumatori si e informato sull’acquisto piu
importante (in valore) con il desiderio di acquistarlo online,
come poi ha fatto. Il 22,6%, invece, lo ha desiderato ma poil
non lo ha fatto.

L’attivita dei negozi tradizionali sul web

Oltre il 66% dei consumatori che hanno effettuato acquisti
anche presso 1 negozi tradizionali, hanno ricevuto assistenza
sul web e/o sui social. Questo mette in luce come a Bergamo il
consumatore abbiamo trovato assistenza online da parte dei
negozi tradizionali.

La resilienza delle imprese di Bergamo

Le imprese di Bergamo hanno vissuto grandi difficolta durante
la pandemia e oltre il 61% ha visto un peggioramento deil
propri ricavi. Il 32% ha dichiarato di avere cercato di
fronteggiare il calo dei ricavi adottando un qualche genere di
soluzione e oltre il 90% delle imprese sono certamente
consapevoli del fatto che gli stili di consumo sono cambiati
nel corso degli anni (il 65% attribuisce tale cambiamento alla
pandemia). Tra le imprese che hanno ravvisato un cambiamento
il 55% ritiene che il proprio personale non abbia le
competenze giuste ma e disposto a erogare formazione sul tema.



Nuove figure professionali e formazione ad hoc

Anche se solo 1’'8% delle imprese di Bergamo si e dotato di
nuove figure professionali, pronte a cogliere il cambiamento
in atto, il 10% ha intenzione di dotarsene neli prossimi due
anni. Si tratta in particolare di imprese dei servizi e del
commercio. Tra le «nuove figure professionali» le imprese
hanno introdotto (o stanno introducendo) 1in prevalenza
assistenti alle vendite, consulenti di marketing e figure
legate all’innovazione digitale. Tra le imprese che neil
prossimi due anni vogliono introdurre nuove figure
professionali, il 24% attivera anche dei corsi di formazione.

Nuovi modelli di business

Le imprese di Bergamo non si sono fermate durante la pandemia
e 1l 35% delle imprese ha iniziato ad utilizzare 1l'’e-commerce
dall’avvento del Covid. Una variazione percentuale del +134%
rispetto al periodo pre-pandemia. Solo il 14% delle imprese
che svolgono attivita di e-commerce hanno figure preposte alla
gestione di tale attivita. Inoltre, a seguito dell’esigenza di
aggiornare le competenze dei collaboratori e avere del
personale dedicato al commercio elettronico, il 42% delle
imprese ha fornito formazione apposita ai propri dipendenti.
In prevalenza in promozione e comunicazione.

La ricerca completa:

I nuovi comportamenti di acquisto dei consumatori bergamaschi
e 1 nuovi fabbisogni formativi delle imprese
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I1T mondo del terziario non ci
sta “Ora basta: 1lasciate
lavorare le nostre imprese”

Ascom Bergamo ha voluto lanciare un messaggio a sostegno delle
attivita del terziario, dopo 1’ennesimo provvedimento
restrittivo che danneggia 1le imprese. Sulla sede
dell’Associazione, in via Borgo Palazzo 137, e stato fissato
uno striscione di 24 m x 2 m con la scritta: “Ora Basta,
lasciate lavorare le nostre imprese!”, un segnale per dare
voce a tutta 1l’amarezza degli imprenditori bergamaschi.

“0ggi presentiamo questa forma di protesta condivisa da tutte
le categorie — sottolinea Giovanni Zambonelli, presidente di
Ascom Confcommercio Bergamo -. I nostri associati sono infatti
amareggiati da mesi e questo sentimento € ormai sfociato in
rabbia per una serie di provvedimenti senza alcuna logica e
che, di fatto, ci stanno impedendo di lavorare. Non si puo
trattare il mondo dell’imprenditoria, del commercio e della
ristorazione in questo modo e non chiediamo sussidi allo Stato
ma di poter lavorare nel rispetto della normativa anti-covid”.

“Le nostre imprese sono ormai allo stremo e hanno il pieno
diritto di lavorare — aggiunge Oscar Fusini, direttore Ascom
Confcommercio Bergamo -. Dobbiamo perdo invertire 1la
prospettiva per mettere le imprese nelle condizioni di poter
lavorare e convivere con la pandemia, con provvedimenti che
con 1 preavvisi giusti possano dettare tempi precisi di
apertura e chiusura”.
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Emergenza Covid-19: le nuove
regole in vigore fino al 15
gennalo

E stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale il testo del decreto
legge 5 gennaio 2021 n. 1 che dispone le nuove restrizioni in
vigore dal 7 al 15 gennaio. Fino al 10 gennaio le misure
saranno uguali per tutto il territorio nazionale, poi dall’ll
gennaio si tornera alla divisione per colori, ma con nuovi
parametri e che riportano in area arancione Calabria, Emilia
Romagna, Lombardia, Sicilia e Veneto. I1 ministro della
Salute, Roberto Speranza, sulla base dei dati e delle
indicazioni della Cabina di Regia dell’Istituto superiore di
sanita, ha firmato in serata una nuova ordinanza che andra in
vigore a partire da domenica 10 gennaio fino a venerdi 15
gennaio, data in cul scadra il Dpcm.

Fino al 15 gennaio, quindi, bar e ristoranti saranno chiusi
(consentita la consegna a domicilio e l'asporto fino alle ore
22.00), le scuole superiori proseguiranno con la didattica a
distanza e sara vietato uscire dal proprio Comune, ad
eccezione degli spostamenti da quelli con popolazione fino a
5mila abitanti per un raggio di 30 chilometri dai confini. A
far scattare la zona arancione per le 5 regioni sono state le
modifiche introdotte con il decreto del 5 gennaio, che hanno
abbassato la soglia dell’Rt che determina il posizionamento
nelle fasce: con Rt superiore a 1,25 anche nel valore minimo e
rischio moderato si passa in zona rossa, con Rt ad 1 si va in
arancione.

Nuovo Dpcm in arrivo

Nel nuovo Dpcm con le misure antipandemiche e prevista,
secondo quanto apprende l1’'Ansa, la conferma delle attuali


https://www.larassegna.it/emergenza-covid-19-le-nuove-regole-in-vigore-fino-al-15-gennaio/
https://www.larassegna.it/emergenza-covid-19-le-nuove-regole-in-vigore-fino-al-15-gennaio/
https://www.larassegna.it/emergenza-covid-19-le-nuove-regole-in-vigore-fino-al-15-gennaio/
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/01/05/21G00001/sg

misure mentre si stanno valutando nuove restrizioni, anche se
al momento non sembrerebbero essere gia state definite le
nuove misure. Tradotto: prorogare lo stato d’emergenza fino al
31 luglio, mondiali di sci a Cortina a porte chiuse, niente
riapertura degli impianti sciistici. Gli esperti del Comitato
tecnico scientifico ribadiscono 1la 1loro contrarieta
all’allentamento delle misure restrittive e, anzi, invitano il
governo in vista del nuovo Dpcm che entrera in vigore dopo il
15 gennaio a mantenere i provvedimenti emergenziali per altri
sei mesi.

L’impianto del nuovo provvedimento & comunque definito:
verranno confermati il divieto di spostamento tra le regioni,
anche quelle gialle, il coprifuoco dalle 22 alle 5, 1’apertura
dei ristoranti fino alle 18 nelle zone gialle, la regola che
consente una volta al giorno a massimo due persone di andare a
trovare parenti e amici. Con il Dpcm sara poi introdotto
il divieto di vendita d’asporto per i bar a partire dalle
18 (anche se nelle ultime ore si sa strada l'ipotesi di
vietare solo la vendita di bevande) per evitare gli
assembramenti e, soprattutto, l’intervento sugli indici di
rischio, per facilitare l’ingresso in zona arancione delle
regioni a rischio alto. Una misura che si accompagna
all’abbassamento della soglia dell’Rt: con 1 si va
automaticamente in zona arancione, con 1,25 in zona rossa.
Modifiche che porteranno mezza Italia in arancione e una parte
in rosso: ad oggi sono 12 tra regioni e province autonome in
questa situazione, con Lombardia e Emilia Romagna nelle prime
posizioni.

Fino al 15 gennaio

Fino al 15 gennaio 2021, nelle regioni in cui si applicano le
misure di cui all’articolo 3 del Dpcm 3 dicembre (cd zona
rossa), € altresl consentito lo spostamento, in ambito
comunale, una sola volta al giorno, tra le ore 5:00 e le ore
22:00, verso una sola abitazione privata, nel limite di due
persone, ulteriori rispetto a quelle gia conviventi in tale



abitazione, e ad esclusione dei minori di anni 14 sui quali
tali persone esercitino la potesta genitoriale, e alle persone
disabili o non autosufficienti che con queste convivono. Per i
comuni con popolazione non superiore a 5000 abitanti 1o
spostamento e consentito anche per una distanza non superiore
a 30 chilometri dai relativi confini, con esclusione in ogni
caso degli spostamenti verso 1 capoluoghi di provincia.

Vediamo nel dettaglio cosa cambia per il mondo della
ristorazione e del commercio al dettaglio.

BAR E RISTORANTI

MISURE ZONA GIALLA “RAFFORZATA” (7-8 GENNAIO)

= Le attivita dei servizi di ristorazione (fra cui bar,
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pub, ristoranti, gelaterie, pasticcerie) sono consentite
dalle ore 5.00 fino alle 18.00.

= Dopo le ore 18,00 e vietato il consumo di cibi e bevande
nei luoghi pubblici e aperti al pubblico.

 Nessuna restrizione per la ristorazione con consegna a
domicilio.

» Ristorazione con asporto consentita fino alle ore 22.00
con divieto di consumazione sul posto o nelle adiacenze.

MISURE ZONE ARANCIONI (9-15 GENNAIO)

= Sono sospese le attivita dei servizi di ristorazione
(fra cui bar, pub, ristoranti, gelaterie, pasticcerie).

 Nessuna restrizione per la ristorazione con consegna a
domicilio.

» Ristorazione con asporto consentita fino alle ore 22.00.

ATTIVITA COMMERCIALI AL DETTAGLIO

MISURE ZONA GIALLA “RAFFORZATA “ (7-8 GENNAIO)
 Negozi aperti
MISURE ZONE ARANCIONI (9-15 GENNAIO)

 Nei giorni festivi e prefestivi sono chiusi gli esercizi
commerciali presenti all’interno dei mercati e deil
centri commerciali, a eccezione delle farmacie,
parafarmacie, presidi sanitari, punti vendita di generi
alimentari, di prodotti agricoli e florovivaistici,
tabacchi, edicole.



Doccia ¢gelata per bar e
ristoranti. Il nuovo decreto
e l1lnaccettabile

I1T decreto legge entrato in vigore il 7 gennaio €
inaccettabile. Non solo perché rappresenta 1’ennesima doccia
gelata per bar e ristoranti che saranno costretti a chiudere
il prossimo fine settimana quando invece avrebbero una forte
necessita di poter lavorare. Questo provvedimento toglie
speranza e rafforza quel senso di mancanza di prospettiva che
il governo, piu della pandemia, ha contribuito a diffondere.
Ricordiamo la pomposa conferenza stampa nella quale era stato
richiesto un grande sacrificio agli italiani e soprattutto ai
gestori di bar e ristoranti, oltre che dei commercianti di
generi non alimentari, costretti a chiudere nel periodo delle
feste con l'auspicio di ripartire dopo l’'Epifania.

I1 colore arancione assegnato a tutta Italia obblighera bar e
ristoranti alla chiusura e a gestire le disdette delle
prenotazioni gia ricevute. Non e pensabile che si possano
aprire e chiudere attivita di impresa come se fossero
interruttori. Come si pu0O pensare di muovere e fermare
lavoratori, comprare e gestire derrate alimentari senza
programmazione? Come gestire imprese senza prospettive? Emerge
scarsa competenza e molta approssimazione su questioni
delicate. Il risultato e che in questa giungla di decreti e
provvedimenti i cittadini e le imprese non ci capiscono piu
nulla, mentre con questo ennesimo decreto la maggior parte dei
ristoranti scegliera comunque di restare chiusa e 1lo fara in
attesa di conoscere quali prospettive il Governo voglia
riconoscere loro.
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Il DPCM del 3 dicembre si era dato una proiezione di circa un
mese e mezzo, fino al 15 gennaio, per capire come si sarebbe
evoluta la pandemia chiedendo agli operatori di pazientare in
attesa che 1 dati epidemiologici avessero riportato le diverse
aree geografiche in area gialla. Cosi e stato per la Lombardia
e anche per Bergamo i cui indici, suffragati anche da una
ricerca dell’Universita degli Studi di Bergamo, avevano
evidenziato come nella seconda ondata i numeri della pandemia
avrebbero giustificato misure meno restrittive.

Eppure Bergamo ha pazientato prima, con la stragrande
maggioranza dei commercianti, l’arrivo della zona “arancione”
avvenuta il 27 novembre, poi, con i bar e ristoranti, la tanto
agognata zona “gialla” il 13 dicembre. Quel sistema che
garantiva quel poco di linfa vitale alle imprese commerciali e
durato poco, fino all’antivigilia di Natale. Eppure da quel 3
dicembre, data dell’ultimo DPCM, la situazione sanitaria e
nettamente migliorata almeno per quanto riguarda il nostro
territorio.

Il Governo italiano ha lanciato prima come novita e difeso
pubblicamente poi questa sua impostazione “a colori” che,
diciamocelo, ha fatto sorridere 1l’Europa e mosso l’ironia
delle comunita dei social. Peccato che se proprio il Governo
ne ha sancito il successo oggi lo sta gia sconfessando. Se il
Decreto legge del 18 dicembre, quello per il Natale, e stato
giustificato dall’'Esecutivo dall’esigenza di -evitare
spostamenti e assembramenti nel periodo natalizio, posizione
criticabile perché i pranzi e cene sono state fatte comunque
nelle case con rischi anche maggiori rispetto ai ristoranti,
1l’'ultimo decreto legge, quello del 5 gennaio, definito come
“ponte” verso il nuovo DPCM, non ha nemmeno una
giustificazione plausibile. Noi riteniamo che sia il frutto di
quel retaggio mentale di parte del Governo che ritiene siano i
bar e ristoranti i luoghi del contagio mentre per molti
imprenditori e cittadini rappresenti ormai un pericoloso
“accanimento terapeutico” verso la categoria.



Piu grave ancora e che il Governo abbia gia pronto il cambio
di criteri o degli indici per far precipitare interi territori
in aree a maggiori restrizioni, arancioni e rosse. Come a dire
che quando i sacrifici di pochi hanno portato miglioramenti
per tutti allora si cambiano nuovamente le regole. Sempre e
solo per quelli. Un “gioco dell’oca” nel quale qualcuno torna
sempre indietro. Come e pensabile lavorare in questo modo? Si,
perché bar e ristoranti non sono solo un servizio per i
cittadini ma un lavoro per molti.

Le ordinanze del Ministro della salute che richiamano al primo
punto gli articoli della costituzione sembrano cozzare con
quanto sta avvenendo a danno di un intera categoria di
cittadini e lavoratori. Questi provvedimenti, che si basano su
presunzioni di violazione della legge e sull'’incapacita dello
Stato o di sue parti di far rispettare la legge e quindi le
misure stabilite per mantenere il distanziamento, minano il
diritto al lavoro di milioni di addetti, titolari e dipendenti
delle imprese commerciali e in particolare del settore della
ristorazione. Solo nella nostra provincia il settore conta
quasi 5.000 imprese e circa 15.000 occupati.

Allora e giusto ricordare quanto recita la nostra Costituzione
nei suoi primi quattro articoli “L’Italia e una Repubblica
democratica, fondata sul lavoro....La Repubblica riconosce e
garantisce i diritti inviolabili dell’uomo, sia come singolo,
sia nelle formazioni sociali ove si svolge la sua
personalita...Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e
sono eguali davanti alla legge...La Repubblica riconosce a
tutti i cittadini il diritto al lavoro e promuove le
condizioni che rendano effettivo questo diritto”. Ebbene a noi
non sembra che in un Paese nel quale tutti 1 settori
produttivi possano continuare a lavorare nel rispetto della
legge questo non possa avvenire per alcuni. Ci umilia sentir
parlare di misure necessarie per evitare nuovi lockdown perché
quello che stiamo subendo € proprio questo. Non lo accettiamo
e non ci rassegniamo nella denuncia di quanto sta avvenendo



alle spalle di molta brava gente.

Con Affari di Gola le
mascherine “Rinascero,
Rinascerail” a sostegno
dell’'ospedale di Bergamo

Ascom Confcommercio Bergamo presenta un’iniziativa a scopo
benefico a sostegno dell’ospedale Papa Giovanni XXIII di
Bergamo. Nata dal progetto “Rinascero Rinascerai” di Roby
Facchinetti e Stefano D’Orazio, l’iniziativa prevede 1in
abbinamento e come supplemento alla rivista di enogastronomia
Ascom “Affari di Gola”, la vendita (a 9,90 euro) delle
mascherine con la scritta “Rinascero, rinascerai”, titolo
della canzone dedicata a Bergamo da Facchinetti e D’Orazio.

L’'iniziativa si e concretizzata grazie anche alla
collaborazione di Onis Italia, azienda di Spirano
specializzata in abbigliamento sportivo e da lavoro che ha
realizzato le mascherine in quattro diverse versioni, e Dif
Spa, Agenzia Diffusione Pubblicazioni di Orio al Serio.
Significativi i numeri dell’iniziativa ai nastri di partenza:
oltre 400 1le edicole coinvolte per un totale di 2400
mascherine. I proventi dello sfruttamento del marchio saranno
devoluti direttamente all’Ospedale Papa Giovanni XXIII.

«Abbiamo sposato senza esitazione l’iniziativa, non appena se
n'e presentata l’'occasione: “Rinascero, rinascerai” e infatti
un vero e proprio inno alla vita e alla rigenerazione, un
auspicio per il territorio e per tutto il mondo del commercio
e dei servizi - commenta Oscar Fusini, direttore Ascom
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Confcommercio Bergamo (a destra nella foto insieme a Marco
Daminelli, organizzatore di eventi, e Monica Cereda,
amministratore Onis Italia) -. Per avere la massima e
capillare diffusione sul territorio, abbiamo coinvolto le
edicole, veri e propri presidi di vie, piazze e quartieri e
Dif Spa, distributore unico giornali. Nonostante 1’imminente
avvio della massiccia campagna di vaccinazione su scala
globale, le mascherine continueranno a essere indispensabili
ancora per molti mesi e indossare i versi della canzone
simbolo della pandemia, nata nella citta che ha visto i giorni
piu bui, rappresenta un segno di vicinanza ai medici e a tutto
il personale del Papa Giovanni che ogni giorno hanno lottato e
lottano contro il virus. Al nostro ospedale andranno infatti
gran parte dei proventi ricavati dalla vendita delle
mascherine».

«L'utilizzo del marchio “Rinascero, rinascerai” legandolo alla
solidarieta era un obiettivo che insieme a Stefano c’eravamo
prefissati da tempo — aggiunge Roby Facchinetti, cantautore e

compositore —. Dopo aver visitato Onis Italia e valutato la
qualita dei 1loro prodotti abbiamo capito che potevamo
concretizzare la nostra iniziativa : un gesto ricco di

solidarieta e di significato anche adesso che 1’ospedale di
Bergamo non e in piena emergenza ma comunque in difficolta».

«E’ un progetto che abbiamo particolarmente a cuore perché
veicola la celebre strofa per la rinascita della nostra citta,
proposta in quattro versioni stilistiche diverse di mascherine
al 100% “made in Bergamo”, sostenendo quindi l’ospedale di
Bergamo, impegnato in prima linea nel contrasto del virus»
sottolinea Monica Cereda, amministratore Onis Italia che
durante il lockdown ha riconvertito la produzione 1in
mascherine.

«Abbiamo coinvolto circa 400 edicole e a pochi giorni dal
lancio dell’iniziativa abbiamo gia avuto richieste di nuovi
riassortimenti — afferma Giorgio Corno, titolare DIF spa -
Distributore unico giornali -. C’e infatti stata subito



un’impennata di vendite nell’edicola dell’ospedale dove
venerdl sono state vendute piu di una ventina di mascherine.
Numeri che ci fanno ben sperare per il successo di
quest’iniziativa».

«Ringrazio a nome di tutta la ASST Papa Giovanni per 1la
vicinanza e per la finalita benefica dell’iniziativa -
sottolinea il direttore generale Maria Beatrice Stasi -.
Un'espressione di solidarieta che va aggiungersi agli
innumerevoli gesti di grande generosita nei nostri con-
fronti. La musica e il testo di “Rinascero, rinascerai”,
composti durante la prima ondata della pandemia e la nuova
dimensione dell’iniziativa ci fanno sentire la vicinanza di
tantissime persone che, sono certa, contribuiranno allo
sviluppo di un progetto nato sulle note di grande umanita di
Roby Facchinetti e del compianto Stefano D’Orazio».

Commercio e servizi, crollo
del fatturato nel secondo
trimestre

C'era da aspettarselo. Per le imprese bergamasche attive nel
commercio al dettaglio la perdita di fatturato su base annua
registrata nel secondo trimestre raggiunge il -17,1%, piu che
raddoppiando il divario negativo registrato nei primi tre
mesi. Tale calo, pur molto rilevante, si conferma tuttavia piu
contenuto rispetto agli altri macro-settori analizzati
(industria -20,3%, artigianato -22,3%), per via della presenza
di segmenti importanti della distribuzione commerciale che non
hanno subito gli effetti negativi della quarantena, rimanendo
aperti durante tutto il periodo di confinamento. Si tratta, da
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un lato, degli esercizi specializzati alimentari, composti
soprattutto da negozi di piccole dimensioni, e, dall’altro, di
quelli non specializzati, che comprendono 1la grande
distribuzione a prevalenza alimentare. I supermercati, 1in
particolare, si sono trovati a fronteggiare un forte
incremento della domanda, per via della crescita del consumo
domestico di prodotti alimentari a scapito di quello esterno.
Non va pero dimenticato che i negozi non alimentari, che
occupano la maggioranza degli addetti del settore, sono stati
uno dei comparti piu colpiti dall'’emergenza sanitaria, con
vendite inferiori di circa il 30% rispetto al livello del
2019.

I prezzi tornano a crescere (+0,8% rispetto al trimestre
precedente) dopo la stabilita dei primi tre mesi dell’anno:
anche in questo caso e determinante 1’apporto degli esercizi
non specializzati, dove la domanda in forte crescita di alcuni
prodotti, sia alimentari sia legati all’igiene della casa, e
le difficolta di approvvigionamento hanno causato un rincaro
dei listini. Le valutazioni sugli ordini ai fornitori, nel
confronto con lo stesso periodo dell’anno precedente, vedono
una netta prevalenza delle indicazioni di diminuzione su
quelle di aumento. I giudizi sulle scorte confermano la
situazione di sovrabbondanza che caratterizza i magazzini.
Entrambi gli indicatori risentono delle difficolta dichiarate
dai negozi non alimentari.

L’indice del fatturato scende a quota 72,6, il livello piu
basso raggiunto da quando sono disponibili i dati
dell’indagine (2006); rispetto al livello del trimestre
precedente la variazione e pari a -10,4%. Il risultato
provinciale non solo e in aggravamento rispetto al primo
trimestre, ma mostra anche una flessione piu marcata rispetto
alla media regionale. Si allarga di conseguenza il gap
negativo tra 1’indice di Bergamo e quello regionale.

La distribuzione delle risposte all’interno del campione
mostra un’espansione della quota di imprese che dichiarano una



diminuzione del fatturato su base annua (63%), tuttavia si
conferma la presenza di una quota rilevante di imprese con
fatturato in crescita (28%), con una componente significativa
di imprese che registrano guadagni di fatturato superiori ai 5
punti percentuali (26%). Questa distribuzione estremamente
polarizzata, con solo 1'8% di imprese che dichiarano una
situazione di stabilita, e la conseguenza del diverso impatto
del confinamento sui canali commerciali, anche se 1l’evoluzione
del secondo trimestre vede un generale peggioramento.

Analizzando i dati sulle vendite di ipermercati e supermercati
in provincia di Bergamo, emerge un rafforzamento della
dinamica positiva evidenziata nei primi tre mesi dell’anno. Le
vendite risultano infatti in accelerazione sia in valore
(+8,8% su base annua) che in quantita, evidenziando come la
situazione di emergenza sanitaria abbia avvantaggiato questo
canale distributivo per via del maggiore consumo di beni
alimentari e di prodotti per la cura e l’igienizzazione della
casa.

Tiene 1’occupazione

Nonostante il calo di fatturato complessivo, non si registrano
ancora contraccolpi evidenti sul fronte occupazionale, dove il
numero di addetti mostra un lieve incremento (+0,4%) tra
1l'inizio e la fine del trimestre. In particolare l'occupazione
risulta in crescita nei negozi non specializzati, che hanno
dovuto fronteggiare sia una crescita della domanda sia le
difficolta logistiche legate agli approvvigionamenti e
all’adeguamento ai protocolli di sicurezza, mentre il numero
di addetti cala in misura limitata nei negozi non alimentari,
dove le misure di sostegno all’occupazione hanno per 1il
momento evitato un tracollo occupazionale.

Le aspettative degli imprenditori bergamaschi attivi nel
commercio al dettaglio mostrano un rasserenamento per il
prossimo trimestre ma in misura meno marcata che negli altri
settori.



Le imprese dei servizi si confermano tra le piu colpite

Le imprese dei servizi si confermano tra le piu colpite dallo
shock causato dal Covid-19: nel secondo trimestre 2020 a
Bergamo il divario del fatturato rispetto allo stesso periodo
del 2019 raggiunge il -24,2% (era il -12,1% nel primo
trimestre). Si conferma 1’estrema eterogeneita che 1’'impatto
dell’emergenza sanitaria ha avuto sui diversi comparti dei
servizi: le attivita di alloggio e ristorazione in particolare
hanno ricevuto il danno maggiore, con un calo dei livelli di
attivita che supera il 50%. Meno penalizzati sono risultati il
commercio all’ingrosso, con un calo di circa il 25%, e
soprattutto 1 servizi alle imprese (-15% circa), che pur
risentendo delle difficolta dei loro clienti hanno potuto
nella maggior parte dei casi proseguire l’attivita lavorando
in remoto.

I prezzi proseguono per ora la debole dinamica positiva (+0,2%
la variazione rispetto al trimestre precedente), a differenza
di quanto accade in regione. L’evoluzione futura dei prezzi
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sara il frutto di due dinamiche che agiscono in senso opposto:
da un lato la crescita sul fronte dell’offerta dei costi
legati all’adeguamento ai protocolli di sicurezza, dall’altro
la debolezza della domanda finale.

L’indice del fatturato scende al di sotto del minimo raggiunto
nel 2014, attestandosi a quota 71,2; la variazione rispetto al
trimestre precedente e pari al -13,6%, una velocita di caduta
in ulteriore lieve peggioramento rispetto a quella registrata
nei primi tre mesi dell’anno. In due soli trimestri la perdita
cumulata dell’indice e stata di oltre 22 punti, un crollo
senza precedenti nella serie storica: nella recessione del
2008-2009 1 punti persi erano stati circa 11, mentre in quella
del 2011-2012 il calo complessivo era stato di circa 10 punti.
Il confronto con l’andamento regionale evidenzia un risultato
simile.

Nonostante 1’aggravamento della perdita media di fatturato su
base annua, la quota di imprese che dichiarano un livello di
fatturato inferiore al 2019 rimane di circa due terzi (67%),
in linea con il trimestre precedente. Un segnale del
deterioramento della situazione proviene pero
dall’assottigliarsi della percentuale di imprese che
dichiarano una crescita di fatturato, che passa dal 27% al
20%.

A differenza degli altri macro settori analizzati
dall’indagine, nei servizi cominciano a vedersi effetti
negativi dell’emergenza sanitaria anche nei 1livelli
occupazionali delle imprese, probabilmente per via della quota
piu elevata di contratti con un minor grado di protezione. La
variazione del numero di addetti tra inizio e fine trimestre e
pari al -0,6% e al netto degli effetti stagionali 1la
diminuzione risulta ancora piu significativa. Va detto che 1la
tendenza positiva che aveva caratterizzato gli anni precedenti
si era gia interrotta alla fine del 2019.

I1 settore dei servizi ha pagato probabilmente il conto piu



salato della pandemia, con un calo dei livelli di fatturato
mai registrato in precedenza e una perdita significativa di
posti di lavoro. Gli imprenditori, che nel primo trimestre
avevano correttamente previsto 1l’'’entita della <crisi,
manifestano ora maggiore ottimismo riguardo al futuro: il
saldo tra aspettative di crescita e di diminuzione per il
prossimo trimestre mostra un netto miglioramento. Si tratta di
valori ancora decisamente negativi e distanti dai livelli pre-
Covid, che risentono del maggior pessimismo di comparti come
le attivita di alloggio e ristorazione.

Commenta 1l presidente della Camera di Commercio, Carlo
Mazzoleni: «Commercio e servizi hanno subito un contraccolpo
molto significativo dalla pandemia. Gli imprenditori del
commercio al dettaglio esprimono aspettative in miglioramento,
ma con cautela perché la crescita delle vendite alimentari
dovrebbe rientrare nei prossimi mesi e la domanda espressa dai
consumatori dovra fare i conti con le ripercussioni sul
reddito disponibile delle famiglie. Per quanto riguarda 1
servizi, c’'e ancora molta incertezza sulle prospettive, ma il
miglioramento delle aspettative testimonia la volonta degli
imprenditori di continuare 1l’'attivita anche dove lo shock e
stato piu forte».



