Nuove frontiere del
commercio: un questionario
sulle tecnologie digitali

L’iniziativa lanciata da un gruppo di studenti universitari
magistrali della Bocconi per un progetto di ricerca rivolto
proprio ai negozianti

In quale direzione sta andando il mondo del commercio? E quali
sfide deve affrontare per dribblare la crisi che la pandemia
ha scatenato? Domande a cui un gruppo di studenti universitari
magistrali dell’universita commerciale Luigi Bocconi vuole
provare a dare risposta proponendo un progetto di ricerca
rivolto proprio ai negozianti. Si tratta di un questionario di
ricerca che vuole mappare le difficolta che i commercianti
hanno verso l’utilizzo, in modo efficiente, di tecnologie
digitali e della competizione patita dai sistemi di
compravendita online.

Nell’ultimo anno, a causa della pandemia e della crescita del
commercio online, la Confcommercio ha infatti riportato che
70.000 negozi italiani erano a rischio di chiusura definitiva.
In particolar modo, solamente nel primo bimestre 2021, gli
acquisti presso la grande distribuzione e 1 piccoli
commercianti si sono ridotti, rispettivamente, del 3,8% e
10,7%. Il corretto utilizzo — e 1o sviluppo — di piattaforme
digitali potrebbe quindi portare ai piccoli commercianti
benefici per resistere a tale competizione e a crescere
nonostante le difficolta portate dalla pandemia e tramite
questo breve questionario l'obiettivo € capire meglio la
relazione che i negozianti hanno con le tecnologie digitali e
contribuire allo sviluppo e alla ricerca di soluzioni digitali
appropriate.

I commercianti interessati sono invitati a compilare 1il
questionario (il tempo richiesto per il completamento €

inferiore ai 5 minuti) cliccando qui https://unibocconi. -

qualtrics.com/jfe/form/SV_da5oNfLvvQQeTI?2
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