Tabaccheria: una rete 1n
continua evoluzione

Le tabaccherie sono luoghi multifunzionali che con l’evolversi
della societa hanno saputo adattarsi e rispondere in modo
puntuale alle tante esigenze di un mondo veloce e 1in
movimento. Questo il risultato dell’Osservatorio nazionale
sulle tabaccherie 2018, condotto da Format Research per conto
della Federazione Italiana Tabaccai, basato su un campione
statisticamente rappresentativo della popolazione italiana
oltre i 18 anni, che si reca in tabaccheria per l'acquisto di
prodotti o per la fruizione di servizi.

Lo studio conferma la rilevanza sociale ed economica che le
tabaccherie rivestono sul territorio nazionale e la positiva
immagine della categoria dei tabaccai.

La figura del tabaccaio, infatti, e particolarmente apprezzata
dai suoi clienti: 8 persone su 10 pensano che il proprio
tabaccaio di fiducia sia affidabile e competente; 7 su 10 lo
ritengono informato e discreto.

Per molti e un familiare, un amico, un’istituzione del
quartiere. Il tabaccaio, inoltre, gode della stima degli altri
commercianti e riveste un ruolo sociale di notevole
importanza. Fatto, questo, che emerge soprattutto nei piccoli
centri, dove il tabaccaio e “un po’ piu” di un generico
commerciante” e un “presidio del territorio”.

La tabaccheria non €& solo un negozio ma un luogo che con il
passare degli anni si e evoluto ed e cambiato offrendo sempre
nuovi servizi, non trascurando quelli tradizionali e
diventando sempre piu un punto di riferimento per 1la
cittadinanza nel disbrigo delle tante piccole esigenze
quotidiane.

Ai servizi tradizionali offerti dalle tabaccherie si
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affiancano sempre piu servizi la cui desiderabilita e stata
testata presso i consumatori con risultati soddisfacenti: 1la
tabaccheria come punto di ritiro di pacchi postali o di
prodotti comprati online piace al 68,4% degli utenti.

La possibilita di pagare bollettini bancari e/o postali,
infine, e stata oggetto di un’analisi econometrica da parte di
Format Research: il tempo risparmiato dagli italiani che si
recano presso le tabaccherie per pagare bollettini postali o
bancari e notevole.

Un’evoluzione naturale e continua della rete che, soprattutto
successivamente all’accordo con Poste Italiane, ha visto la
tabaccheria trasformarsi da semplice negozio in un vero e
proprio punto servizi per tutti i cittadini.



