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Metromappa, benvenuti a bordo: online la guida “smart”
ai servizi per le imprese

Uno strumento digitale rivolto a start up e aziende gia avviate con tutti i servizi offerti da Ascom: dalla

formazione alla gestione di impresa fino all'innovazione e all'accesso al credito
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1. Istituzionale e lobby
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2. Consulenza e gestlone aziendale
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4. Finanziamenti e contributi
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5. Start up e innovazione

Seguire un percorso di sviluppo imprenditoriale per costruire un portafoglio di servizi mirato alle proprie esigenze:
dall’assistenza fiscale a quella sindacale, dalla formazione all’accesso al credito. E ancora sicurezza sul lavoro, business
plan, reti d'impresa, e-commerce: sono una trentina le «stazioni» della nuova «Metromappa» di Ascom Confcommercio

Bergamo, una guida digitale pensata per le start-up ma anche per le imprese gia avviate e che, con le sue linee e le sue
stazioni, richiama il grafico di una vera e propria metropolitana.

Ideata per far conoscere la gamma di servizi messi a disposizione agli associati e non (consultabile sul portale dedicato
metromappa.ascombag.it) la Metromappa & uno strumento innovativo, finalizzato a facilitare e rendere subito visibile tutto
quello che I’Associazione puo0 offrire: «Si tratta di un’iniziativa lanciata a livello nazionale e declinata su ogni delegazione
provinciale - sottolinea Oscar Fusini, direttore di Ascom Confcommercio Bergamo -. Se le cinque linee sono infatti

univoche per tutte le delegazioni, le singole stazioni cambiano sulla base dei servizi offerti, consentendo cosi all’'utente di
entrare in contatto con I'ufficio di riferimento nella propria provincia».

Al centro I'impresa



Al centro c’e I'impresa e la sua necessita di costruire un percorso di sviluppo personalizzato: «La Metromappa & calibrata
sulle esigenze delle imprese associate ma anche delle nuove iniziative imprenditoriali e lo fa in modo diretto, semplice e
innovativo, rappresentando “I'essere sistema” di Confcommercio sul web - prosegue Fusini -. L'obiettivo & infatti quello di
fornire uno spaccato di tutto cid che la nostra associazione puo offrire, creando un collegamento diretto con le imprese e

rispondendo alle loro esigenze in tempi brevi».

La rete metropolitana € costituita da cinque linee di colori differenti e ogni linea rappresenta un tema specifico: linea 1
(blu) Istituzionale e Lobby; linea 2 (verde) Consulenza e Gestione Aziendale; linea 3 (gialla) Capitale Umano e
Formazione; linea 4 (arancione) Finanziamenti e contributi; linea 5 (viola) Start Up e Innovazione. Percorrendo le cinque
linee si incontrano stazioni e fermate che consentono di raggiungere e visitare i 38 servizi proposti dall’Associazione. Al

termine del «viaggio» e possibile richiedere informazioni sui servizi selezionati contattando il referente indicato tramite

mail o telefono.
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1. Istituzionale e lobby

2. Consulenza e gestione aziendale

4. Finanziamenti e contributi

5. Start up e innovazione

La Metromappa di Ascom

Entrando nel dettaglio della Metromappa di Ascom Confcommercio Bergamo, le 5 linee rappresentano le macroaree di
interesse, mentre gli snodi le singole esigenze imprenditoriali. Si comincia con la linea 1, che & quella piu istituzionale e di
rappresentanza, le cui stazioni propongono una panoramica dei servizi dell’associazione. La linea 2, invece, ¢ legata alla
gestione d’impresa: si parte dalla consulenza generale agli associati e prosegue con tutti i servizi che vengono erogati sul
tema della gestione aziendale: contabilita e assistenza fiscale, paghe e adempimenti sul lavoro, sicurezza sul lavoro e
pratiche amministrative. Le risorse umane sono il filo conduttore della linea 3 e le «fermate» vanno dai corsi abilitanti a
quelli obbligatori fino alla formazione enogastronomica. La linea 4 & dedicata a finanziamenti e contributi: si va
dall’assistenza Fogalco, la cooperativa di garanzia di Ascom, ai contributi erogati dagli enti bilaterali fino alla consulenza

sui foang{i pubblici. L'innovazione, infine, € il binario della linea 5: si parte dall’assistenza agli aspiranti imprenditori per
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arrivare ai servizi collegati allo sviluppo aziendale come internazionalizzazione, e-commerce e innovazione, social media

marketing e reti d’'impresa.

«ll lavoro e durato mesi e abbiamo ragionato sulle quelle esigenze imprenditoriali che non trovavano risposta,
attribuendo un referente interno per ogni servizio - conclude Fusini -. La metromappa, infatti, non € un’infografica fine a
se stessa 0 una schema statico dei servizi di Ascom ma un modello di consulenza pensato per variare nel tempo, sulla
base delle esigenze degli imprenditori calibrate sulle aree operative di Ascom. In quest’ottica, la Metromappa & servita

anche a noi per perfezionare I'organizzazione interna e velocizzare la nostra capacita di fornire risposte in tempi brevis».
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