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L’Ascom accende i riflettori sui “Ristoranti 2.0”
Oggi pomeriggio, nella sede di via Borgo Palazzo, la presentazione di TheFork, la piattaforma che mette
in contatto ristoratori e clienti e facilita le prenotazioni online

the_fork_ristoranti_spesa_italiani_2017-800x573“Ristoranti 2.0” è l’evento organizzato da Ascom Bergamo
Confcommercio e rivolto a tutti i ristoratori di città e provincia. L’appuntamento è per giovedì 15 giugno, alle 15.30, nella
sala corsi dell’Associazione per la presentazione di TheFork, applicazione per iOs e Android e sito web che consente di
scoprire e prenotare migliaia di ristoranti in Italia ed Europa. TheFork, brand di TripAdvisor, è la piattaforma leader in
Europa per le prenotazioni online di ristoranti, con un network di oltre 40mila ristoranti a livello globale e quasi 14 milioni
di visite al mese.

La piattaforma mette in contatto utenti e ristoranti, permettendo ai primi cercare e prenotare il tavolo online e ai secondi
di aumentare le prenotazioni e la fedeltà dei clienti. Attraverso TheFork (sito e app) gli utenti possono facilmente
selezionare un ristorante in base alle loro preferenze (per esempio localizzazione, tipo di cucina e prezzo medio),
consultare le recensioni degli utenti, controllare la disponibilità in tempo reale e prenotare all’istante online.

Per i ristoranti, TheFork fornisce un software che consente di ottimizzare le prenotazioni e le operazioni, e di migliorare
servizio e ricavi, secondo i principi dello Yield Management, pratica utilizzata con successo nel settore turistico che
permette di variare i prezzi a seconda delle disponibilità. Alla presentazione bergamasca, la prima nella nostra provincia,
saranno presenti il direttore di Ascom Bergamo Confcommercio, Oscar Fusini, la presidente del Gruppo ristoratori
dell’Associazione, Petronilla Frosio e il responsabile The Fork per l’Italia, Andrea Arizzi.

Per prenotazioni consultare www.ascombg.it
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