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Commercio, la sfida del digitale può rilanciare i negozi
tradizionali
Granelli: "Per creare un negozio 4.0 non serve essere degli esperti"

“Il digitale rilancia il commercio e gli dona nuova vita”. E’ il messaggio incoraggiante lanciato ieri da Andrea Granelli al
seminario promosso dal Comune di Bergamo e appoggiato da Ascom e dal Distretto del commercio urbano sul tema
negozi 4.0 e smart. Granelli è presidente della società di consulenza Kanso che si occupa di change managing e ha
spiegato ai commercianti perché devono abbandonare la chiusura al digitale e abbracciare le nuove opportunità che
questo offre per rilanciare le proprie attività. “Il digitale non è solo una minaccia ma anche un’opportunità … a patto che
lo si conosca, che si sappia scegliere, che si abbia il coraggio di cambiare mentalità, e non limitarsi a fare “ciò che si è
sempre fatto. La questione è come far evolvere il negozio fisico per cogliere la sfida del digitale e come le città debbano
trasformarsi – nel loro essere sempre più smart – non solo per far vivere meglio i cittadini ma anche per rendere gli
operatori commerciali e di prossimità che in esse operano più forti, radicati e competitivi”.

Ma come può il digitale diventare una risorsa per i negozi digitali? Gli spunti sono tanti: dalle tecnologie digitali che
potenziano l’esperienza fisica d’acquisto, alla stampa in 3D, i robot, la digital security, i droni per fare qualche esempio. Si



possono realizzare vetrine che si animano e raccontano la merce esposta, utilizzare i sensori per smarphone per
monitorare il passaggio dei clienti. E ancora, utilizzare i dati per analizzare i flussi in tempo reale, giocare con le luci dei
negozi mettendo in evidenza alcuni prodotti. Per farlo “non serve diventare degli esperti e neppure snaturare la natura
del negozio e la sua specificità. Basta mettersi in rete rivolgendosi a persone competenti che rendono i negozi digitali”.
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