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A Bergamo i certificati anagrafici si fanno nelle edicole

L'iniziativa frutto dell'accordo tra Comune di Bergamo, Ascom e DIF. Si parte con 10 edicole nei quartieri
periferici. Oscar Fusini "L'iniziativa sostiene le rivendite esclusive di giornali oggi in difficolta e offre un

servizio di informazione e di assistenza ai cittadini"
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Un facile e comodo modo per ottenere certificati senza doversi recare alle sedi dell’anagrafe: dalle prossime settimane
sara possibile richiedere certificati direttamente nelle edicole della citta di Bergamo grazie all’accordo che il Comune di
Bergamo ha siglato con ASCOM Bergamo e DIF spa. Si tratta di un passo importante per quello che riguarda il
decentramento dei servizi da parte del Comune di Bergamo: le edicole rappresentano, per visibilita dell’'ubicazione e per
numero di persone che le frequentano, un luogo privilegiato per I'informazione del cittadino e la rete di questi esercizi si

estende capillarmente su tutto il territorio cittadino.

Il Comune di Bergamo provvedera, a titolo gratuito, ad abilitare il personale delle edicole interessate, fornendo loro le
buste contenenti le credenziali di autenticazione (password) oltre a materiale informativo necessario per la stampa dei
certificati. Le edicole (saranno 10 nella fase iniziale, ubicate soprattutto in periferia) non potranno pretendere il

pagamento di somme, corrispettivi, provvigioni o quant’altro da parte del Comune di Bergamo: la somma massima che



potra essere richiesta al cittadino sara di € 1,00 per certificato, con obbligo di esposizione del tariffario relativo da parte
degli edicolanti. L’'eventuale imposta di bollo sara corrisposta dal cliente richiedente un certificato tramite I’acquisto di
una marca da bollo da consegnarsi all’edicola. L'edicola, al momento del rilascio del certificato, sara tenuta ad indicare
nel servizio online il numero seriale riportato sulla marca da bollo e apporlo sul certificato. Il Comune non richiedera il

pagamento di diritti di segreteria per il rilascio dei certificati con procedure online.

Non solo: I’Amministrazione sara in grado anche di rafforzare la comunicazione istituzionale e dei propri servizi attraverso
nuovi canali di comunicazione, degli appositi “rotor” che saranno installati sulle edicole (anche in questo caso una decina,
in questo caso pil vicine al centro citta) che possano intercettare I'attenzione dell’'utenza in luoghi di forte passaggio e
frequenza: un ottimo modo per informare i propri concittadini e i visitatori delle iniziative che li riguardano e che
avvengono a pochi passi da loro. Il Comune di Bergamo potra infatti utilizzare per la comunicazione e passaggi
pubblicitari dei suoi eventi fino ad un massimo di 5’ ogni ora, concordandone tempi e modalita con il concessionario. Per
il resto del tempo i dispositivi installati, di proprieta della societa Dif spa (alla quale compete la manutenzione), potranno

trasmettere messaggi e suggerimenti commerciali.

“L’iniziativa che presentiamo oggi - sottolinea il Sindaco Giorgio Gori - rappresenta un punto qualificante in ottica di
attuazione del piano dei tempi e degli orari e per la conciliazione lavoro-tempo libero dei nostri concittadini: le edicole
hanno orari di apertura molto estesi (compreso il sabato e la domenica mattina), in cui i bergamaschi potranno vedersi
erogare servizi. Si tratta di un altro passo: ci avviciniamo cosi al ruolo che le edicole stanno assumendo in altri paesi

europei, dove si stanno affermando come reali centri di erogazione di servizi per i cittadini.”

“L’attivazione del servizio di erogazione dei certificati anagrafici presso le edicole - spiega |'’Assessore ai servizi
demografici Giacomo Angeloni - € un altro passo avanti nel lavoro fatto sul decentramento dei servizi da parte del
Comune di Bergamo. Si tratta di un percorso che ci ha visto sperimentare molto in questi anni, dai totem anagrafici ai
punti facili nei Centri Terza eta della citta. Questa iniziativa rappresenta una nuova opportunita per le persone,
soprattutto per quelle cosiddette “non digitalizzate”, che potranno evitare di usare I’auto per venire in centro per

I’erogazione del certificato.”

“La convenzione - dichiara il direttore di ASCOM Bergamo Oscar Fusini - segna una novita per la nostra citta: I’accordo
pubblico privato che da una parte sostiene le rivendite esclusive di giornali oggi in difficolta, dall’altro offre un servizio di
informazione e di assistenza ai cittadini. Da anni anche con Giorgio Corno stiamo cercando delle leve di sostegno ai punti
vendita di giornali, soprattutto i chioschi che sono piu in difficolta. Il mercato non sta premiando per numeri e i margini
sono spesso limitati. Molti di questi edicolanti fanno fatica, lavorano 7 su 7 con orari estesi. Oggi c’é sempre pit bisogno
di dare informazioni ai visitatori e dobbiamo trovare dei canali semplici e smart per comunicare con loro. Abbiamo,
quindi, incorporato una funzione di informazione. Il comune ad esempio avra la possibilita di potere utilizzare questo
strumento in maniera simultanea per eventi di particolare rilievo, come e successo a Milano con la prima della Scala.
Inoltre, molte persone oggi con problemi di mobilita possono trovare molto pit comodo avere un certificato in edicola al

costo di 1 euro anziché spostarsi presso un ufficio comunale. Ci sono dei vantaggi di decentramento di questo tipo”.

“Il nuovo canale di comunicazione - secondo il presidente di DIF spa Giorgio Corno - sara semplice immediato e fruibile,
collegato con il codice di EO15 offrira servizi utili ai cittadini. Dall’altro la rete di edicole eroghera servizi ai cittadini 7/7
giorni senza bisogno di spostarsi. La convenzione firmata oggi tra il Comune di Bergamo, Ascom e Dif spa, porta in sé due
grandi novita, sostenendo le rivendite esclusive di giornali: da un lato, il Comune si avvicina ai cittadini, dando loro la
possibilita di rivolgersi a edicole selezionate per ottenere i certificati anagrafici; dall’altro le informazioni utili al cittadino e
al turista saranno divulgate attraverso un innovativo mezzo di comunicazione: il Rotor Digitale, installato sull’edicola, che

rappfesRenta un passo verso la digitalizzazione metropolitana. In questo modo, quindi, si mettera a disposizione ai clienti
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la possibilita di produrre certificati anagrafici del comune. Si tratta di un vero progetto di comunicazione e siamo molto
soddisfati come coordinatori di questa iniziativa. La prima installazione dei rotor sara disponibile entro i primi giorni di

marzo, a un mese da oggi, quindi si tratta di operazione imminente e siamo sicuri che riusciremo a realizzare gli obiettivi

”

Il sindaco Gori racconta l'iniziativa: https://www.youtube.com/watch?v=Z6C-RjoKull
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