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E’ stata presentata nella Sala Consiliare del Comune di Bergamo, Giovanni App:
un progetto innovativo che da la possibilita in esclusiva a circa 86.000 giovani
d’eta compresa trai 15 e i 30 anni residenti in 73 comuni della Bergamasca (tra
cui Bergamo) di accedere a promozioni sia commerciali sia culturali utilizzando
I’App per dispositivi mobili o il sito web dedicati. Oltre alle amministrazioni
comunali, il progetto vede tra i suoi protagonisti anche il mondo del commercio.

Incentivare il commercio giovanile coinvolgendo i negozi di vicinato che hanno
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cosi l'opportunita di aprire una nuova grande vetrina a costi zero: questi, in
estrema sintesi, gli obiettivi principali che vuole centrare Giovani App.

[ negozianti potranno offrire tramite App o sito web ai giovani utenti prodotti con
sconti esclusivi (entrambi liberamente). In tal modo gli esercenti hanno la
possibilita di aprire una nuova grande vetrina (inizialmente virtuale, poi concreta)
in modo completamente gratuito: registrazione, pubblicazione delle offerte non
hanno infatti costi (diversamente ad altre applicazioni di questo tipo, che
generalmente prevedono delle commissioni).

Il progetto Giovani App e promosso da: Provincia di Bergamo, Comune di
Bergamo, Camera di Commercio di Bergamo. A Turismo Bergamo invece il ruolo
di coordinatore del progetto e lo sviluppo della comunicazione. Al progetto,
proposto a tutti i comuni della Bergamasca, hanno aderito 73 amministrazioni
comunali.

L’iniziativa, in questa prima fase, si rivolge ai giovani, offrendo loro una
scontistica sugli acquisti sia commerciali (coinvolti i negozianti) sia culturali
(eventi di vario genere, proposti dai comuni). In futuro, ’applicazione potra
essere sviluppata e dedicata ad altre fasce di utenti, ad esempio quella dei turisti,
degli over 65 anni, ect).

Il progetto e un ottimo strumento anche per i commercianti, che, con un’unica
interfaccia, potranno caricare offerte diverse per target diversi.

Si tratta quindi di una piattaforma destinata ad ampliarsi nei tempi adeguati
coinvolgendo altre fasce di utenza.

L’App si puo scaricare gratuitamente dagli store dei sistemi Android ed Apple. I
giovani utenti possono cercare le proposte piu interessanti anche tramite il pc,
collegandosi al sito www.giovaniapp.it.
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Per utilizzare 1’App, i giovani devono registrarsi fornendo dati anagrafici, numero
di cellulare e password. La titolarita dei dati raccolti dai comuni riguardanti i
giovani e in capo a VisitBergamo.

Durante la presentazione a Palazzo Frizzoni sono intervenuti: Giorgio Gori,
sindaco di Bergamo; Christophe Sanchez, amministratore delegato di
VisitBergamo; Maria Carolina Marchesi, assessore alle Politiche giovanili Comune
di Bergamo; Enrico Gaspani, informatico di Sfera Networks, societa che ha
sviluppato ’applicazione.

GIOVANI

L’utente finale (i giovani) puo registrarsi tramite 1’app su dispositivo mobile o
tramite il sito web. Al momento della registrazione, il giovane dovra fornire i
seguenti dati: nome e cognome, data di nascita, comune di residenza, numero di
cellulare, password. Una volta forniti i dati, I'utente ricevera un Pin tramite sms
sul proprio cellulare, che servira ad attivarlo sul portale. Terminato il processo di
registrazione, I'utente avra un codice che lo rappresentera univocamente e che
dovra mostrare per ottenere gli sconti (PIN UTENTE). Non sara quindi necessario
esibire documenti d’identita. La titolarita dei dati raccolti dai comuni riguardanti i
giovani e in capo a VisitBergamo.

L’interfaccia principale dell’'utente permettera di visualizzare le offerte delle
strutture piu vicine a lui oppure di cercare per nome offerta, nome struttura,
categoria struttura, data offerta.

L'utente potra visualizzare le varie promozioni, e se disponibile, potra effettuare
una richiesta di prenotazione alla struttura offerente. Questa richiesta dovra
essere accettata dalla struttura prima di trasformarsi in una prenotazione vera e
propria, e I'utente verra avvisato tramite notifica e/o sms della risposta. In caso di
particolari richieste, I’utente potra contattare la struttura tramite i recapiti
presenti sul suo profilo.

Per usufruire dello sconto, I'utente dovra identificarsi mostrando all’esercente il
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codice univoco di 6 cifre. A questo punto I’esercente potra inserire il codice
utente nel suo pannello, registrando cosi la fruizione. L'utente, una volta usufruita
la promozione, ha la possibilita di dare una valutazione (pollice in su o pollice
verso) sulla corrispondenza tra la descrizione dell’offerta e lo sconto
effettivamente applicato.

MONDO DEL COMMERCIO

I1 mondo del commercio, rappresentato da Ascom Bergamo e Confesercenti
Bergamo, ha a disposizione un sistema centralizzato (piattaforma) di inserimento,
gestione e pubblicazione delle promozioni, collegandosi al sito
www.bergamocommercio.it. L’esercente dovra registrarsi al servizio e potra
accedere all’area riservata dove potra inserire una o piu strutture per le
promozioni. Ogni struttura avra un profilo personalizzabile con descrizione,
posizione sulla mappa, sito web, indirizzo e-mail, telefono, orari di apertura, foto e
categoria (ad es. negozio di abbigliamento, hotel, ristorante ecc.). Ogni negozio
ha la possibilita di inserire liberamente le proprie promozioni (prodotti e
percentuale di sconto), caratterizzate da descrizione, oggetto, date di inizio e fine
offerta, percentuale di sconto, foto, posizione sulla mappa e numero di utilizzi
massimi per utente finale, quantita (opzionale). Sulle offerte c’e¢ un controllo
effettuato da VisitBergamo, che valuta la pertinenza delle proposte a tutela dei
giovani.

COMUNI

I comuni usufruiscono di una interfaccia web simile a quella dei commercianti per
il caricamento delle offerte culturali/ricreative/etc, collegandosi al sito
www.offertagiovaniapp.it. Le amministrazioni potranno segnalare gli eventi
culturali in generale e tutte le iniziative che possono interessare la giovane utenza
(spettacoli di vario genere, mostre, festa di piazza, ect) . Le offerte saranno visibili
a tutti gli utenti, ma eventualmente notificate ai soli residenti.

COMUNI CHE HANNO ADERITO AL PROGETTO:
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Albano Sant’Alessandro, Albino, Alme, Arcene, Arzago d’Adda, Azzano San Paolo,
Bagnatica, Barzana, Bergamo, Berzo San Fermo, Bianzano, Boltiere, Bonate sotto,
Borgo di Terzo, Brusaporto, Calcinate, Caprino Bergamasco, Caravaggio,
Carobbio degli Angeli, Casazza, Castel Rozzone, Chiuduno, Cenate Sopra, Cenate
Sotto, Ciserano, Curno, Dalmine, Dossena, Endine Gaiano, Entratico, Fara Gera
d’Adda, Gaverina, Gorlago, Gorle, Grone, Lallio, Levate, Luzzana, Madone,
Mezzoldo, Monasterolo del Castello, Morengo, Mornico al Serio, Mozzo, Osio
Sopra, Osio Sotto, Paladina, Pedrengo, Piazzolo, Ponte San Pietro, Ponteranica,
Ranica, Ranzanico, Roncobello, San Giovanni Bianco, San Paolo d’Argon, San
Pellegrino Terme, Scanzorosciate, Selvino, Solza, Sorisole, Spinone al lago, Torre
Boldone, Trescore Balneario, Treviglio, Treviolo, Ubiale Clanezzo, Valnegra,
Verdello, Vigano San Martino, Villa d’Alme, Villa di Serio, Zandobbio.
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